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Sazetak

Glavni cilj istrazivanja bio je ispitati kvalitetu andragoskih radionica iz perspektive policijskih
sluzbenika - nastavnika u osposobljavanju i usavr$avanju policijskih sluzbenika te korisnost
tih radionica u njihovu budu¢em nastavnom radu. U istrazivanju je sudjelovalo 212 sudionika
iz svih policijskih uprava Republike Hrvatske. Za potrebe vrednovanja kvalitete jednodnevnih
osmosatnih radionica, kojima je cilj bio usavrsavanje iz podrucja andragoskih kompetencija,
strukturiran je upitnik kojim se ispitalo zadovoljstvo sudionika radionica (policijskih sluzbe-
nika - nastavnika u osposobljavanju i usavrsavanju policijskih sluzbenika) andragoskom ra-
dionicom, procjena korisnosti provedenih radionica za njihovu nastavnicku ulogu te stavovi o
koristenju interaktivnih nastavnih metoda i pristupa u osposobljavanju i usavrsavanju drugih
policijskih sluzbenika. Rezultati dobiveni deskriptivnhom i kvalitativnom analizom upuc¢uju na
to da se kvalitetnim andragoskim usavrsavanjem potice refleksivnost kod sudionika radionice
te da je iskustveno ucenje najbolja praksa. Takoder, uocena je vaznost nastavnika kao modela u
procesima ucenja na radnom mjestu u obrazovanju odraslih. Pokazalo se i to da kvalitetno, pozi-
tivno i suradnic¢ko ucenje doprinosi boljim stavovima prema ustrajanju u u¢enju i motivaciji za
ucenje te da nastavnici smatraju kako koristenje aktivnih nastavnih metoda i nastave usmjerene
na polaznika moze doprinijeti kvaliteti njihova buduceg poucavanja.

Kljucne rijeci: andragoske radionice; kvalitetna nastava; usavrsavanje na radnom mjestu; usavr-
Savanje nastavnika u policiji.



Uvod

Posljednjih desetljeca, potaknuto brzim promjenama u drustvu i gospodarstvu, obrazovanje
odraslih sve je prihvacenije i zastupljenije u drustvu. Uz formalno obrazovanje odraslih i nefor-
malna usavr$avanja u slobodnom vremenu te informalno uéenje, sve se veca paznja poklanja
i usavr$avanju na radnom mjestu (Billet, 2020). Koncept usavr§avanja na radnom mjestu nije
novost u andragogiji, ali u suvremenom drudtvu i na trzi$tu rada dobiva nove konotacije i nagla-
sak stavlja na cjelozivotno ucenje kao proces, a ne samo na neposredno usavrsavanje za imple-
mentaciju neke nove tehnologije ili proizvoda (Tynjala, 2008). Tynjala isti¢e i kako se ucenje na
radnom mjestu sagledava kao socijalni proces ¢iji primarni cilj nije socijalizacija zaposlenika u
okviru postojece profesionalne prakse, ve¢ stjecanje i razvoj novih vjestina tako da su svi sudio-
nici uklju¢eni i medusobno suraduju. Istovremeno, Tynjala (2008) navodi kako je u¢enje na rad-
nom mjestu u nekim elementima sli¢no formalnom obrazovanju, ali ujedno i razli¢ito od njega.
Sli¢no je jer zaposlenici stjecu neka nova znanja ili vjestine, a razli¢ito je u tome $to su uvjeti i
nacini u¢enja drugaciji i u ve¢oj mjeri ovisni o kontekstu ucenja, vrsti radnog mjesta i znacajka-
ma sudionika procesa ucenja. Billet (2020) upozorava na duboko ukorijenjenu ambivalentnost
prema ucenju na radnom mjestu i to tako da je u¢enje na radnom mjestu, s jedne strane, vazno,
korisno i autenti¢no, dok s druge strane donosi opasnost usitnjavanja ishoda i procesa ucenja
koji ne vode cjelovitosti i kvaliteti potrebnih znanja i vjestina na nacin na koji se stje¢u u obra-
zovnim ustanovama u okviru formalnog obrazovanja. Sli¢no, Berge (2008) istice kako je proces
ucenja, odnosno usavrsavanja na radnom mjestu ponekad neucinkovit iz dvaju razloga. Prvi
razlog neucinkovitosti odnosi se na lose planiranje i organiziranje te nedostatak materijalnih
(financijskih) uvjeta, a kao drugi razlog navodi usmjerenost na povecanje ucinka zaposlenika,
umjesto na povecanje ucenja, odnosno usmjerenost na kompetencije sudionika procesa ucenja.
Sli¢no navodi i Rainbird (2000) isticuci vaznost ucenja na radnom mjestu, ali i upozoravajuci
na situacije u kojima proizvodnja dobara i usluga, odnosno stvaranje profita ima dominantniju
ulogu u odnosu na ucenje zaposlenika.

Kako bi se ostvarilo kvalitetno usavr§avanje na radnom mjestu te prevenirale poteskoce koje
su opisali razli¢iti autori (Berge, 2008; Tynjala, 2008; Billet, 2020; Rainbird, 2000), potrebno je
strate$ko planiranje andragoskih usavr§avanja na radnom mjestu, a koje ujedno ukljucuje osi-
guranje kvalitetnih prostornih uvjeta te financijskih resursa za njihovo odrzavanje. To znaci da
je potrebno uvaziti sve znacajke andragoske didaktike te znacajke ucenja u odrasloj dobi koje
su opisane u brojnoj literaturi, a ukljucuju prilagodavanje procesa ucenja predznanjima i inte-
resima polaznika, povezivanje teorije s praksom, koristenje suvremenih didaktickih strategija i
metoda koje su usmjerene na polaznika umjesto na sadrzaj i nastavnika, samovrednovanje, sa-
mousmjereno ucenje, kvalitetno komuniciranje i postovanje te uvazavanje razlicitosti (Knowles,
1970; Ross, 2008; Herod, 2012; Koludrovi¢, Ljubeti¢ i Rei¢ Ercegovac, 2016; Fereira i MacLean,
2018). Takoder, suvremeno andragosko obrazovanje potice kriticko misljenje i kreativnost, su-
radnicko je te promice koriStenje strategija problemskog i iskustvenog ucenja (Jones i Safrit,
1994; Zhang, Krajcik, Sutherland i sur., 2005; Hung, 2013; Spalding, 2014; Koludrovi¢, 2018a).

Usavrsavanje policijskih sluzbenika za nastavnicku ulogu

Usavrsavanje policijskih sluzbenika za poucavanje drugih policijskih sluzbenika iznimno je slo-
zena i na svjetskoj razini jo$ uvijek nedovoljno istrazena tema te postoji relativno malo istrazi-
vanja o najucinkovitijim nac¢inima usavr$avanja policijskih sluzbenika ¢ija je zadaca obrazovati
druge policijske sluzbenike. Radi se o specificnom poslu i reguliranoj profesiji koja ima posebna



pravila i ¢iji djelatnici obavljaju vrlo slozene poslove. Istovremeno, stalne izmjene zakonske re-
gulative, neprestana pojava novih oblika kriminaliteta te konkretnih dogadaja koji zahtijevaju
pojacan i specifi¢an angazman policije, poput migrantske krize, rezultiraju potrebom za konti-
nuiranim usavr$avanjem policijskih sluzbenika. Takva datost policijskog posla zahtijeva konti-
nuirano, brzo i u¢inkovito ucenje i usavrsavanje policijskih sluzbenika, a posebno implicira na
propitivanje i definiranje kompetencija koje trebaju imati policijski sluzbenici — nastavnici u
tom procesu.

Analizom znanstvene literature i rezultata istrazivanja na svjetskoj razini uocljivo je da autori
koji se bave ovom problematikom isti¢u kako je potrebno kontinuirano usavr$avanje nastavnika
— policijskih djelatnika da bi mogli u¢inkovito poucavati druge policijske sluzbenike. Takoder,
autori upucuju na vaznost primjene suvremenih andragoskih nacela i odmicanje od tradici-
onalne nastave usmjerene na sadrzaj i nastavnika. Primjerice, Basham (2014) problematizira
vaznost uloge policijskih nastavnika u andragoskom usavrsavanju policijskih sluzbenika i jesu
li oni sposobni primjenjivati nacela obrazovanja odraslih u svom nastavni¢kom radu. Stovise,
Basham propituje i moguc¢nosti prikladnosti kvalifikacije nastavnika koji poucavaju policijske
sluzbenike, a ujedno su i sami policijski sluzbenici. Isto problematiziraju i Sereni-Massinger i
Wood (2016), koje isti¢u kako je potrebno suvremeno obrazovanje nastavnika — policijskih sluz-
benika koje se temelji na suvremenim andragoskim nacelima, pri ¢emu posebno vaznim sma-
traju kompetentnost nastavnika - policijskih sluzbenika za primjenu kritickog misljenja i uce-
nja temeljenog na rjesavanju problema, umjesto primjene tradicionalnog predavackog pristupa.
Sli¢no, Shipton (2022) navodi da su, dugoro¢no gledano, nastavnici u policiji pri usavrsavanju
policijskih sluzbenika prekomjerno koristili tradicionalne metode usmjerene na nastavnika kao
dio kulture zapovijedanja i iskazivanja autoriteta, $to je rezultiralo nedovoljnim razvojem vjesti-
na kritickog misljenja koje ovaj autor smatra klju¢nim za suvremene policijske sluzbenike. Istog
su misljenja i Sereni-Massinger i Wood (2016) koje isticu da se previse naglaska u usavrsavanju
policijskih sluzbenika u Sjedinjenim Americkim Drzavama stavljalo na tradicionalne metode
poucavanja, umjesto na kriticko misljenje, vjestine samoregulacije, komunikacijske vjestine,
vjestine rjeSavanja problema, emocionalnu inteligenciju te problemsko ucenje. U kvalitativnom
istrazivanju provedenom u Svedskoj, Bergam, Karp i Widding (2018) dobili su rezultate o tome
kako osnazivanje pozitivnih, refleksivnih i kreativnih kompetencija nastavnika u policiji moze
imati vaznu ulogu u osposobljavanju i usavr$avanju drugih policijskih sluzbenika. Sli¢an pristup
poucavanja policijskih sluzbenika u Engleskoj i Walesu pokazao se vrlo uc¢inkovitim u temelj-
nom policijskom obrazovanju (Belur, Agnew Pauly, McGinley i Tomson, 2020). Ovi su autori
ispitivali kako pristup temeljen na dokazima, a koji je ujedno temeljen na terenskoj nastavi i
ucenju, ima pozitivan odjek kod budu¢ih policijskih sluzbenika, koji su, u odnosu na tradici-
onalnu predavacku nastavu, preferirali prakti¢ni rad, $to je u konaénici rezultiralo pozitivnim
utjecajem na proces osposobljavanja civila za zanimanje policajca, pri ¢emu se utvrdilo da je
uloga nastavnika presudna u integraciji teorijskog ucenja s prakti¢nim vjestinama u poslovima
policije (Belur i sur., 2020).

Metodologija istrazivanja

Cilj i problemi istrazivanja
Glavni cilj ovog istrazivanja bio je ispitati kvalitetu andragoskih radionica iz perspektive policij-
skih sluzbenika koji obavljaju poslove poucavanja drugih policijskih sluzbenika te korisnost tih
radionica u njihovu budu¢em nastavnom radu.



Na temelju postavljenog cilja istrazivanja, definirani su sljedeci problemi:
1. ispitati zadovoljstvo polaznika andragoskom radionicom;

2. ispitati korisnost provedenih andragoskih radionica u planiranju, organiziranju i realizira-
nju budu¢ih andragoskih radionica namijenjenih poucavanju policijskih sluzbenika;

3. ispitati koje nastavne metode i pristupe ¢e nastavnici - policijski sluzbenici primijeniti u
svom nastavnom radu.

Sudionici, postupak i instrument istrazivanja

Od ozujka do prosinca 2022. godine u organizaciji Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske i u suradnji s Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih odrzano
je ukupno dvadeset andragoskih radionica za policijske sluzbenike ¢ija je uloga, medu osta-
lim, provoditi usavrsavanja, odnosno edukacije za druge policijske sluzbenike unutar sustava
Ministarstva unutarnjih poslova (MUP). Istrazivanje je provedeno na prostoru cijele drzave, od-
nosno za nastavnike — policijske sluzbenike u svim policijskim upravama u Republici Hrvatskoj.
U andragoskim radionicama sudjelovalo je ukupno 327 polaznika, od cega je njih 212 (64,8 %)
popunilo upitnik o zadovoljstvu i korisnosti realiziranih andragoskih radionica za policijske
sluzbenike. Prosjec¢an broj polaznika na pojedinoj radionici bio je 16 (M = 16,35; raspon 8 - 19),
$to je primjeren broj za provedbu andragoske radionice usmjerene na polaznika. Jednodnevne
andragoske radionice u trajanju od osam sati osmisljene su kao nadogradnja minimalnih peda-
goskih kompetencija koje su policijski sluzbenici — nastavnici stekli ili Pedagosko-instruktivnim
seminarom u organizaciji Policijske akademije ,,Prvi hrvatski redarstvenik® ili nekim drugim
vidom pedagoskog, odnosno andragoskog osposobljavanja. Sudionici radionica (policijski sluz-
benici - nastavnici u osposobljavanju i usavrsavanju policijskih sluzbenika) imali su razlicita
iskustva u poucavanju policijskih sluzbenika te im primarna kvalifikacija uglavnom nije nastav-
nicka, ve¢ obavljanje poslova iz nadleznosti MUP-a.

Glavni ishodi u¢enja andragoskih radionica bili su: (1) objasniti vaznost ishoda ucenja kao mjer-
ljivih ocekivanja od polaznika nakon procesa ucenja/poucavanja, (2) objasniti vaznost uskla-
divanja sastavnica kurikuluma - ishoda ucenja, sadrzaja ucenja, nac¢ina ucenja i vrednovanja
postignuca polaznika, (3) primjenjivati aktivne metode poucavanja, u kojima polaznici nisu
pasivni primatelji znanja te (4) kombinirati razli¢ite nastavne metode u skladu s predvidenim
ishodima i sadrzajem ucenja. Drugim rije¢ima, andragoskim radionicama bio je obuhvacen an-
dragoski ciklus (Koludrovi¢, 2018b) temeljen na pristupu konstruktivnog poravnanja i interak-
tivnim nacinima realizacije nastavnog procesa u obrazovanju odraslih s posebnim naglaskom
na mogucnostima primjene navedenih andragoskih pristupa i metoda u poslovima usavrsavanja
policijskih sluzbenika. Sukladno definiranim ishodima uc¢enja andragoskih radionica, nastav-
nici su osmislili suvremene interaktivne andragoske radionice vodeci se suvremenim nacelima,
pristupima i nastavnim metodama u obrazovanju odraslih. Znacajke svih radionica bile su da
su organizirane sukladno relevantnoj i suvremenoj andragoskoj literaturi (Knowles, 1970; Jones
i Safrit, 1994; Zhang i sur., 2005; Ross, 2008; Hung, 2013; Herod, 2012; Koludrovi¢, Ljubeti¢ i
Rei¢ Ercegovac, 2016; Fereira i MacLean, 2018; Koludrovi¢, 2018b) tako da se sudionike poti-
calo na aktivno sudjelovanje, koristene su strategije problemskog, projektnog, istrazivackog i
suradnickog ucenja. Poticalo se kriticko misljenje i kreativnost na nacin da su sudionici radi-
onica potaknuti na rjesavanje razlicitih problemskih i realnih situacija, poticani su da teoriju
povezuju s praksom te da osmisljavaju vlastite radionice na temelju naucenih radionica i sli¢no.
Takoder, sudionike radionica poticalo se na metaucenje, na nac¢in da su procjenjivali korisnost



prezentiranih metoda i njihovu ucinkovitost za svoj nastavnicki posao. Radionice su u paru
(engl. team teaching) realizirali andragoski stru¢njaci s dugogodisnjim iskustvom u provodenju
andragoskih radionica (primjerice, Curriculum GlobALE), ali koji nemaju ranijeg iskustva u
poucavanju policijskih sluzbenika.

Za potrebe vrednovanja kvalitete andragoskih radionica, s posebnim naglaskom na korisnost i
primjenjivost stecenih znanja u budu¢em nastavnickom poslu u usavrsavanju policijskih sluz-
benika, konstruiran je online upitnik s ukupno 10 pitanja, od kojih je pet pitanja bilo zatvorenog
tipa, pri ¢emu su sudionici na skali Likertova tipa od 1 (uopce se ne slazem) do 5 (u potpunosti
se slazem) trebali odgovoriti na ponudene tvrdnje. Pet pitanja u upitniku bilo je otvorenog tipa
s neogranic¢enim odgovorom. Na zavr$etku svake radionice, polaznicima je podijeljen QR kod
te su polaznici dobrovoljno i anonimno popunjavali upitnik. U kona¢nici, dobiveni su rezultati
analizirani i interpretirani deskriptivnom metodom za pitanja zatvorenog tipa te nacelima kva-
litativnog istrazivanja za pitanja otvorenog tipa.

Rezultati istrazivanja i rasprava

Prvim problemom istrazivanja ispitalo se zadovoljstvo polaznika andragoske radionice samom
provedbom andragoske radionice. Kao $to je ve¢ navedeno, polaznici su uglavnom imali osnov-
na znanja o obrazovanju odraslih. Ove su radionice organizirane kao nadogradnja stecenih an-
dragoskih kompetencija, odnosno kao nacin usavrsavanja nastavnika u obrazovanju policijskih
sluzbenika kojima primarni posao nije nastavnicki, ve¢ je u domeni poslova policije. Analizom
dobivenih odgovora uocljivo je da je radionica ispunila o¢ekivanja sudionika. Naime, 75 % sudi-
onika radionice odgovorilo je da je radionica potpuno ispunila njihova ocekivanja, dok je 22 %
sudionika odgovorilo da se uglavnom slaze s tvrdnjom o tome da je radionica ispunila njihova
ocekivanja.

Sudionici radionica upitani su i o tome bi li radionicu preporucili drugim kolegama. 77,4 %
sudionika u potpunosti se slozilo s tom tvrdnjom, a 17,5 % njih odgovorilo je kako se donekle
slazu s navedenom tvrdnjom. Drugim rije¢ima, 94,9 % sudionika slozilo se da bi odrzane radi-
onice preporucili i drugim kolegama. 3,61 % sudionika bilo je neodlu¢no, dok je njih cetvero
odgovorilo da se donekle ne slaze s navedenom tvrdnjom. Potpuno neslaganje nije iskazao niti
jedan sudionik.

Pitanjem otvorenog tipa sudionici su radionica upitani kako se osje¢aju na kraju radionice.
Najvi$e zastupljen odgovor bio je da se osjecaju opcenito zadovoljno, potom zadovoljno zbog
rada na sebi, ispunjeno i motivirano, dok su rjede zastupljeni odgovori bili i da se osjecaju bo-
gatiji za znanje, bogatiji za komunikacijsku vjestinu, pametnije, uzbudeno, nadogradeno, dok
je jedan polaznik istaknuo da se osje¢a umorno. S obzirom na dobivene odgovore sudionika
istrazivanja, moguce je zakljuciti da se u ovom istrazivanju potvrdila tvrdnja autora (Basham,
2014; Sereni-Massinger i Wood, 2016; Bergam i sur., 2018; Belur i sur., 2020; Shipton, 2022) koji
smatraju da je u usavr$avanju policijskih sluzbenika — nastavnika iznimno vazno koristiti su-
vremenu interaktivnu, na polaznika usmjerenu nastavu te iskustveno ucenje kako bi isto mogli
primjenjivati u svom poslu, odnosno u usavrsavanju drugih policijskih sluzbenika.

Drugim problemom istrazivanja ispitala se korisnost andragoskih radionica u planiranju, or-
ganiziranju i realiziranju budu¢ih andragoskih radionica namijenjenih poucavanju policijskih
sluzbenika. Sudionici radionice upitani su i o tome koliko je radionica relevantna za njihovu
profesionalnu ulogu. 56,6 % polaznika u potpunosti se slaze, dok se 30,2 % slaze djelomi¢no,
a 22 sudionika, odnosno 10,4 % njih nije moglo procijeniti. Iako se radi o visokoj procjeni



relevantnosti radionice (86,8 % sudionika se u potpunosti ili djelomicno slozilo s tvrdnjom da
je radionica relevantna za njihovu profesionalnu ulogu), na temelju povratnih informacija su-
dionika radionice tijekom samih radionica uocena su tri razloga nesigurnosti dijela sudionika
radionica u provodenju istih. Prvi je razlog svakako taj $to jedan dio sudionika smatra da je
njihov posao prvenstveno vezan za poslove u okviru MUP-a, a ne za nastavnicki posao. Taj je
razlog relevantan i razumljiv zbog toga $to su se svi sudionici radionice u svom profesionalnom
radu prvenstveno opredijelili za policijske poslove, a ne one nastavnicke. Drugi razlog, koji je
uocen kod nekih polaznika tijekom radionica, odnosio se na bojazan sudionika radionice u vezi
mogucnosti prilagodbe sadrzaja nastave namijenjene policijskim sluzbenicima, za koji smatraju
da je suhoparan i da se tesko moze realizirati na interaktivan nacin, dok se tre¢i razlog odnosio
na ograniceno vrijeme u nastavi koje bi dozvoljavalo realiziranje interaktivne radionicke nastave
usmjerene na polaznika. Takve povratne informacije sudionika radionice nisu iznenadujuce.

I u drugim istrazivanjima u kojima je implementiran pristup usmjeren na ucenika, a koji je
trazio odmak od tradicionalnog nacina poucavanja, nastavnici su iskazivali skepti¢nost u
vezi prelaska na drugaciji nacin poucavanja (Zhang i sur., 2005; Acat, Anilan i Anagun; 2010;
Yesdilag-Hanacebi, 2012). U istrazivanju Zhang i sur. (2005) pokazalo se, primjerice, kako, osim
pripremljenosti i voljnosti nastavnika za realizacijom nastavnog procesa usmjerenog na ucenika,
na prihvacanje takvog nacina realizacije nastavnog procesa utjece i veli¢ina razreda, dostupnost
materijala za ucenje, struktura kurikuluma, ali i nacin vrednovanja. Sli¢ne rezultate na uzorku
nastavnika u $kolskom okruzenju dobili su i Acat i sur. (2010), gdje se pokazalo da prilagodba
nastave s tradicionalne predavacke na konstruktivisticku, odnosno usmjerenu na ucenika, u ve-
likoj mjeri ovisi o pripremljenosti samih nastavnika i njihovoj otvorenosti za nova iskustva, pri
¢emu se ¢ini iznimno vaznim i u¢enike, odnosno polaznike pripremiti na takav nacin realizacije
nastavnog procesa.

U svakom slucaju, za primjenu nastave usmjerene na ucenika potrebno je i vrijeme za realizaciju
te spremnost samih nastavnika na promjenu pristupa poucavanja. Stoga su sudionici radionice
upitani o tome koliko su i sami bili zadovoljni vlastitom aktivnos¢u na radionici. Naime, pret-
postavka je da ¢e ishodi ucenja biti kvalitetniji i bolje internalizirani ukoliko su i sami polaznici
aktivno sudjelovali na radionicama i bili motivirani za aktivno sudjelovanje na radionici. 72,8 %
sudionika iskazalo je potpuno zadovoljstvo udjelom svog aktivhog sudjelovanja na radionici,
dok se njih 23,38 % donekle slozilo s istom tvrdnjom. Naime, sve su radionice bile interaktivne
i usmjerene na polaznike i sudionici su u svim radionicama bili potaknuti na aktivno sudjelova-
nje. Dobiveni rezultati pokazuju da se radi o tome da su polaznici procijenili zadovoljstvo svojim
aktivnim sudjelovanjem, $to je iznimno vazno u prihvacanju nastave usmjerene na polaznika.

Polaznike se pitanjem otvorenog tipa upitalo i o tome koje sadrzaje i aktivnosti procjenjuju
najkorisnijima na radionici. Kvalitativnom analizom odgovora uoceno je da su sudionici radi-
onica najkorisnijim procijenili primijenjene interaktivhe metode rada te posebno grupni rad
kao ucinkovit oblik rada. Drugi najucestaliji odgovor bio je da im je sve na radionici koristilo,
dok su na trece mjesto po korisnosti istaknuli samo izlaganje predavaca. Potom je, prema uce-
stalosti procjena sudionika radionice, najvise isticana kombinacija druzenja te interakcija koja
je uspostavljena tijekom radionice, kako na relaciji nastavnici — polaznici, tako i unutar same
grupe. Visoko rangiran odgovor odnosio se i na stjecanje novog znanja te povezivanje teorije s
praksom.

S obzirom na to da su sudionici imali moguc¢nost davanja slobodnih odgovora, napravlje-
na je dodatna kvalitativna analiza odgovora s obzirom na vrstu vjestina koje su procijenili



najkorisnijima. Analizom i interpretacijom odgovora uoceno je da se odgovori odnose prven-
stveno na korisnost u pogledu didakticko-andragoskog planiranja i organiziranja nastavnog
procesa (nastavne metode, grupni rad, kako organizirati trening, prilagodavanje nastave, ishodi
ucenja, izlaganje i pristup predavaca, razli¢ite vjezbe, jacanje vlastitih kompetencija u pogledu
nastave, kako zainteresirati ucenike za teoretsko gradivo, otklon od tradicionalnih nastavnih
metoda), zatim u pogledu ozracja za ucenje (druzenje, stimuliranje polaznika, vrste komuni-
kacije i na¢ini u¢inkovitog komuniciranja, stjecanje samopouzdanja, uklju¢ivanje kolega iz ra-
zlicitih sektora, razmjena iskustava, spoznaja o potrebi aktivnog sudjelovanja svih sudionika,
opustena komunikacija, slobodan pristup u komunikaciji i slicno) te, u konacnici, u pogledu
stjecanja Sirih andragogkih i transverzalnih vjestina, kao $to su povezivanje teorije s praksom,
stjecanje novih spoznaja i poticanje na razmisljanje. U tom pogledu zanimljiv je odgovor jedne
polaznice koja je najkorisnijim na radionici procijenila ,,stvari koja sam u praksi radila (ucenje,
predavanje i sli¢no), ali ih nisam znala posloziti pravilno u ‘glavi™ Time se potvrduju rezultati
ranijih istrazivanja, kao primjerice kod Vandenberghea (1984), koji je istaknuo kako nastavnici
koji prolaze proces promjene u poucavanju to najbolje stje¢u procesom ucenja i to tako da ino-
vacije, kao $to je prelazak s tradicionalnog pristupa poucavanja na interaktivni, treba shvatiti
kao proces, a ne kao kratkoro¢ni dogadaj, odnosno da nastavnici najbolje uce kada su i sami
stavljeni u proces ucenja.

Dodatnom kvalitativnom analizom odgovora na otvoreno pitanje o korisnosti radionice izdvo-
jio se niz odgovora koji upucuju na dva iznimno vazna elementa kvalitete nastave i nastavnog
procesa. Prvi element odnosi se na odgovor na pitanje je li nastavnik doista model poucavanja,
odnosno utjece li na promjene stavova o nastavi i poucavanju, $to je iznimno vazna tema u
stjecanju nastavnicke uloge i predmet istrazivanja brojnih istrazivaca gdje se ne dobivaju uvi-
jek jednoznacni odgovori (Lunenberg, Korthagen i Swennen, 2007; Timmerman, 2009; Bashir,
Bajwa i Rana, 2014). Sudionici andragoskih radionica u ovom istrazivanju cesto su izdvajali
ulogu nastavnika kao klju¢nu u edukaciji i oblikovanju stavova o interaktivnoj nastavi, isticuc¢i
kako ,,promatrajuci predavace u¢imo se kako se ponasati“ te je vrlo vazan i odgovor sudioni-
ka koji je istaknuo kako ,radionica predstavlja moment koji omogucuje valorizaciju modela
ucenja i ostavlja mogucénost napretka“ Pokazalo se da su nastavnici najbolji model za ucenje te
da stavovi nastavnika mogu utjecati na stavove polaznika o nastavi. Takoder, iskazi sudionika
radionice upucuju i na vaznost ozracja za ucenje, pri cemu su opustenu atmosferu izdvajali kao
vaznu. Posebno je zanimljivo $to su nova znanja, stilove nastavnika (trenera) i opustenu atmos-
feru medusobno povezivali u jednu cjelinu, a sto je vidljivo i iz nekih odgovora o najkorisnijim
elementima radionica:

« ,5to smo osvijestili sebe o znanju i mogu¢nostima te su nam dani novi alati za buduce
edukacije.”

o ,Uvjerenost da se moze podici kvaliteta predavanja te zainteresiranost polaznika.“

« ,Sto sam se nasmijala i zaboravila da sam na poslu. Sto se uvijek nesto novo nauci i osvjezi
znanje iako smo svi uvjereni da nam to nije potrebno i da sve znamo... Iako nije tako.”

« ,Znanje dobiveno od predavaca i njihove stavove. Druzenje s ostalim predava¢ima na opu-
$ten nacin.”

o ,Svejekorisno. Svako predavanje je poucno i iz njega trebamo izvu¢i sve nabolje koliko mo-
zemo, a to nam je samo pocetak i podloga za rad na sebi kao potencijalni predavaci u svojoj
struci, domeni.”



o ,Druzenje i opustenu atmosferu u kojoj je prezentirani sadrzaj bilo puno lakse usvojiti.”
o ,Kohezivnost i opustenost te kvalitetna interakcija izmedu predavaca i polaznika.“

+ ,Radionica predstavlja moment koji omogucuje valorizaciju modela ucenja i ostavlja mo-
gucénost napretka.“

o ,Razmjenu iskustava medu kolegama te savjete predavaca kako poboljsati izvedbu samog
predavanja.”

Temeljem ovdje prikazanih odgovora, ali i analizom ostalih odgovora sudionika radionice, uo-
¢ljivo je da se na radionici potaknulo i refleksivno misljenje i vide razine misljenja uz pozitivno
ozracje za ucenje.

Tre¢im problemom istrazivanja ispitalo se koje nastavne metode i pristupe ¢e nastavnici — po-
licijski sluzbenici primijeniti u svom nastavnom radu. Polaznici su naj¢e§ce procjenjivali da ce
koristiti sve aktivne metode s kojima su se upoznali na radionicama, pri c¢emu su najcesce iz-
dvajali metodu ,,8est $esira“ i grupni rad, koji nije nastavna metoda, ve¢ socijalni oblik rada, ali
su procijenili da ¢e grupnim radom policijski sluzbenici bolje stjecati potrebne kompetencije u
odnosu na frontalni, predavacki oblik rada. Sudionici radionica nabrojili su tridesetak interak-
tivnih metoda koje ¢e primjenjivati u svom radu, pri ¢emu se, nakon navedenih, posebno isticu
metoda demonstracije uz kvalitetne prezentacije i video klipove, mentalne mape, igra uloga, si-
mulacije i brojne druge. Sudionike se upitalo i o sadrzajima o kojima Zele dodatno uciti. Najc¢es¢i
odgovori bili su da zele dodatne edukacije o metodama ucenja i nastavnim metodama, pripre-
mi nastavnog procesa, komunikacijskim vjestinama, svladavanju treme, motivaciji, ishodima
ucenja te drugim znacajkama kvalitetne nastave kao $to su obrazovanje odraslih i cjelozivotno
obrazovanje, vrednovanje, ponasanje polaznika, konkretni nacini rjeSavanja nastavnih situacija
i drugi. Zanimljivo je i to $to su polaznici nerijetko isticali da bi o svemu Zeljeli jo§ dodatno
uciti. Kako bi se provjerilo jesu li sudionicima radionice doista znanja i vjestine stecene tijekom
radionice korisne i primjenjive u praksi, sudionike se i o tome priupitalo. 69,53 % sudionika
potpuno se slozilo s navedenom tvrdnjom, dok je njih 24,2 % odgovorilo da se uglavnom slaze
s tvrdnjom kako ¢e znanja i vjestine stecene tijekom radionice moci primijeniti u praksi. Tek 4,83 %
sudionika bilo je neodlu¢no, samo 0,96 % njih donekle se nije slozilo s navedenom tvrdnjom,
dok je 0,48 % sudionika istaknulo kako im stecena znanja i vjestine nisu primjenjivi.

Zakljucak

Na temelju provedenog istrazivanja o ucinkovitosti i korisnosti andragogkih radionica za po-
licijske sluzbenike — nastavnike uocljivo je da su polaznici radionica svakako prepoznali vaz-
nost planiranja, organiziranja i realiziranja suvremenog i na polaznika usmjerenog usavrsava-
nja namijenjenog policijskim sluzbenicima, ¢ime su se potvrdili stavovi razli¢itih autora koji su
isticali vaznost ovakvog nacina osposobljavanja i usavrsavanja policijskih sluzbenika. Nadalje,
pokazalo se da se kvalitetnim andrago$kim usavr$avanjem potice refleksivnost kod sudionika
radionice te da je iskustveno ucenje najbolja praksa. Takoder, uocena je vaznost nastavnika kao
modela, odnosno uzora i u u¢enju odraslih, a posebno s obzirom na koristene nastavne metode,
stilove i nac¢ine komunikacije te motivacije polaznika. Pokazalo se i to da kvalitetno, pozitivno i
suradni¢ko ucenje doprinosi boljim stavovima prema ustrajanju u ucenju i motivaciji za ucenje.
Radi se o rijetkom istraZivanju o korisnosti andragoskih radionica u vrlo slozenoj reguliranoj
profesiji. Dobiveni rezultati govore u prilog autorima (Basham, 2014; Sereni-Messinger i Wood,



2016; Shipton, 2022) koji su isticali vaznost primjene konstruktivisticke nastave, problemskog i
projektnog ucenja te kritickog misljenja u osposobljavanju policijskih sluzbenika.
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Workplace Learning: The Quality and Usefulness of
Andragogic Workshops in the Training of Police Officers
for the Teaching Role

Abstract

The main goal of this research was to examine the quality of andragogic workshops from the
perspective of police officers — trainers in the training and development of police officers and
the usefulness of these workshops for their future teaching of other police officers. A total of
212 participants from all police administrations of the Republic of Croatia participated in this
research. To evaluate the quality of one-day eight-hour workshops aimed at strengthening an-
dragogic competences, a questionnaire was structured. It examined the satisfaction of partici-
pants with the andragogic workshop, participants’ assessment of the usefulness of the workshops
conducted for their future teaching, and their attitudes toward the usefulness of interactive
teaching methods and approaches in the training of other police officers. The results obtained
through descriptive and qualitative analysis indicate that high-quality andragogic training en-
courages reflexivity in the process of workplace learning and that inquiry-based learning is the
best practice. Furthermore, the importance of the teacher as a model in learning processes at the
workplace in adult education was observed. It has also been shown that high-quality, positive
and cooperative learning contributes to better attitudes toward persistence in learning and mo-
tivation to learn and that the use of active teaching methods and learner-centred teaching can
contribute to the quality of future teaching.

Keywords: andragogic workshops; quality teaching process; training the trainers in police; work-
place learning.



