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Sazetak

Profesionalno usmjeravanje ima ulogu u smanjenju socijalne isklju¢enosti, posebice medu ra-
njivim skupinama kao $to su mladi nezaposleni, osobe s invaliditetom i dugotrajno nezaposlene
osobe. Znacaj profesionalnog usmjeravanja jest u njegovoj sposobnosti da pruzi podrsku poje-
dincima u razvoju karijere, stjecanju vjestina i pronalazenju zaposlenja. Kroz razli¢ite aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja, kao $to su savjetovanje, radionice za razvoj vjestina, programi
mentorskog rada i prakse, pojedinci mogu dobiti vrijedne informacije i smjernice koje im po-
mazu u razumijevanju trzista rada i identificiranju odgovarajucih karijernih puteva. Jedna je
od glavnih aktivnosti profesionalnog usmjeravanja savjetovanje, koje omogucuje pojedincima
da bolje razumiju svoje interese, sposobnosti i mogu¢nosti. Radionice za razvoj vjestina, kao
§to su treninzi za pisanje zivotopisa, simulacije intervjua za posao i obuke za specifi¢ne vjesti-
ne, dodatno osnazuju pojedince i povecavaju njihove $anse za zaposljavanje. Medutim, izazovi
su profesionalnog usmjeravanja brojni. Nedostatak resursa, ogranic¢en pristup informacijama
i tehnologiji, te stigmatizacija odredenih skupina mogu otezati pruzanje uc¢inkovite podrske.
Takoder, dinami¢ne promjene na trzi$tu rada zahtijevaju kontinuirano prilagodavanje i una-
predenje usluga profesionalnog usmjeravanja kako bi se zadovoljile nove potrebe i trendovi.
Uspjesna integracija pojedinaca u trziste rada ne samo da poboljsava njihov socioekonomski
status, vec¢ i jaca cjelokupno drustvo smanjujuci nejednakosti i promicuci inkluziju. Pregledom
znanstvene literature, ovim ¢e se radom istraziti znacaj profesionalnog usmjeravanja u obra-
zovanju odraslih, identificirati pojedine metode i aktivnosti u procesu usmjeravanja koje do-
prinose smanjenju socijalne iskljucenosti te raspraviti izazove s kojima se pruzatelji tih usluga
suocavaju.
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nalno usmjeravanje; socijalna iskljucenost.



Uvod

Profesionalno usmjeravanje omogucava pojedincima sustavnu analizu osobnih interesa i poten-
cijala, ¢ime ih usmjerava prema optimalnim karijernim putevima u okviru obrazovanja odra-
slih. Ovaj proces podupire optimizaciju resursa pojedinca kroz ciljano planiranje i oblikovanje
karijere, ¢ime se doprinosi dugoro¢nom ispunjenju i napretku na profesionalnoj i osobnoj razi-
ni. Profesionalno usmjeravanje definira se kao skup aktivnosti koje omogucuju pojedincima da
prepoznaju svoje moguc¢nosti u razli¢itim fazama Zzivota, kako bi mogli donijeti odluke o obra-
zovanju i osposobljavanju te efikasnije upravljati svojom profesionalnom karijerom (EU, 2000).
Cilj ovog rada jest objasniti koncept profesionalnog usmjeravanja u obrazovanju odraslih, opi-
sati njegov znacaj, identificirati pojedine metode i aktivnosti u procesu usmjeravanja koje do-
prinose smanjenju socijalne iskljucenosti te raspraviti izazove s kojima se suocavaju pruzatelji
tih usluga. U kontekstu dinamic¢nog trzista rada, koje karakteriziraju stalne promjene zahtjeva i
ocekivanja, profesionalno usmjeravanje postaje sve vaznije. Iako se profesionalno usmjeravanje
tradicionalno fokusira na mlade koji zavrsavaju osnovno ili srednje obrazovanje i prelaze na
vi$u razinu obrazovanja, u posljednje se vrijeme u znanstvenim radovima sve vise paznje posve-
¢uje profesionalnom usmjeravanju odraslih (Raschauer i Resch, 2016; Tuparevska i sur., 2020;
Fejes i sur., 2022). Proces profesionalnog usmjeravanja ukljucuje pruzanje stru¢ne podrske po-
jedincima u donosenju odluka vezanih za obrazovanje, karijeru i zaposljavanje. Ovaj proces
nije rezerviran isklju¢ivo za mlade koji biraju svoj obrazovni put, ve¢ se odnosi na sve dobne
skupine i Zivotne faze. Profesionalno usmjeravanje nije ograniceno na inicijalni izbor zanimanja
ili obrazovanja, ve¢ predstavlja kontinuirani proces koji traje tijekom cijelog Zivota (Seddon i
Mellor, 2006). Odrasle osobe mogu imati potrebu za profesionalnim usmjeravanjem u svojoj
karijeri, bilo da Zele promijeniti posao, napredovati u trenutnoj profesiji, prekvalificirati se za
drugo podrugje ili pronac¢i nove poslovne prilike. Stoga, profesionalno usmjeravanje odraslih
ukljucuje pruzanje podrske kako bi odrasli mogli donositi informirane odluke o svojoj karijeri i
obrazovanju, uzimaju¢i u obzir individualne potrebe, interese i ciljeve (Sultana, 2010; Raschauer
i Resch, 2016; Tuparevska i sur., 2020). Postojeca istrazivanja i teorijske spoznaje ukazuju na to
da aktivno ukljuc¢ivanje odraslih u zajednicu znac¢ajno smanjuje rizik od socijalne iskljucenosti
koja nastaje uslijed dugotrajnog izbivanja iz svijeta rada (Watts, 2001; Hunter i Donovan, 2007;
Tuparevska i sur., 2020).

Znacaj i metode profesionalnog usmjeravanja

Profesionalno usmjeravanje povezano je s mnogobrojnim dobrobitima za osobe ukljuc¢ene u
taj proces. Ono omogucava odraslim osobama da donesu informirane odluke o svojoj karijeri.
Kroz savjetovanje i druge oblike podrske, pojedinci mogu bolje razumjeti svoje vjestine, vrijed-
nosti i interese (OECD, 2010; Perin i sur., 2014). Ovo je posebno vazno u suvremenom drustvu u
kojem se karijere ¢esto mijenjaju i zahtijevaju kontinuirano prilagodavanje. U literaturi (Loeng,
2020; Bengtsson, 2022; Hooley i Godden, 2022; Magee i sur., 2022; Reid, 2022; Zahid i Staunton,
2022; Comings, 2023; Cort i sur., 2024; Hooley i sur., 2024) se identificiraju tri glavna podrucja
u kojima se uocava znacaj profesionalnog usmjeravanja: individualni razvoj osobe, ekonomski
razvoj i drustvena integracija. Profesionalno usmjeravanje pomaze odraslima prepoznati svoje
snage, vrijednosti, ali i slabosti, te razviti strategije za profesionalni razvoj. Mnoge osobe cesto
nisu svjesne svih raspolozivih mogu¢nosti u pogledu obrazovanja, karijernog razvoja i trzista
rada. Profesionalno usmjeravanje pruza relevantne informacije o razli¢itim profesijama, obra-
zovnim programima i trenuta¢nim trendovima na trzi$tu rada, ¢ime se pojedincima omogucuje
donosenje informiranih odluka o vlastitoj profesionalnoj budu¢nosti. Proces odabira karijere



moze izazvati znacajan stres i anksioznost. Profesionalni savjetnici doprinose smanjenju tih ne-
gativnih utjecaja pruzajudi stru¢nu podrsku i smjernice, $to moze rezultirati pove¢anjem samo-
pouzdanja i razvijanjem pozitivnijeg stava prema buducnosti (Raschauer i Resch, 2016). Prema
istrazivanjima, osobe koje su sudjelovale u profesionalnom usmjeravanju dozivjele su znacaj-
na poboljsanja u razli¢itim aspektima razvoja karijere, uklju¢ujuci pobolj$anu samopercepciju,
vecu samosvijest i kvalitetnije donosSenje odluka, $to ukazuje na pozitivan utjecaj savjetodav-
nih intervencija na oblikovanje karijernih puteva pojedinaca (Underhill, 2006). S ekonomske
perspektive, profesionalno usmjeravanje doprinosi smanjenju stope nezaposlenosti i podzapo-
slenosti te poboljsava uskladenost izmedu ponude i potraznje na trzidtu rada. U drustvenom
kontekstu, ono olaksava integraciju marginaliziranih skupina putem odgovarajuce edukacije i
zapos$ljavanja, pruzajuci jednake mogucnosti za ostvarenje Zeljenih karijera svim pojedincima
(Irving, 2005; Hooley i sur., 2019; Sultana, 2022). Time se ne samo unapreduje drustvena kohe-
zija, ve¢ i ja¢a ekonomska stabilnost drzave (Clayton, 1999; Zecirevié i sur., 2022).

Aktivnosti profesionalnog usmjeravanja obuhvacaju $irok spektar intervencija i usluga usmje-
renih na poticanje pojedinaca da prepoznaju vlastite mogucnosti, kompetencije i interese u
kontekstu profesionalnog razvoja. Klju¢ne aktivnosti u ovom procesu uklju¢uju samoprocje-
nu, istrazivanje zanimanja i trzista rada te edukaciju o obrazovnim moguc¢nostima, uz strucne
konzultacije s karijernim savjetnicima (Maguire, 2004; Perin i sur., 2014; Zachary i Fain, 2022).
Proces refleksije o osobnim interesima, vrijednostima, snagama i slabostima vazan je za razu-
mijevanje karijernih preferencija. Samoprocjena moze ukljucivati upitnike, testove sposobnosti
ili intervjue sa stru¢njacima za profesionalno usmjeravanje, cime se osigurava temeljita analiza
osobnih kompetencija. Nadalje, istrazivanje razli¢itih zanimanja, industrija i trzi$nih trendova
omogucuje pojedincima bolji uvid u moguénosti zaposljavanja i karijernog razvoja, to ukljucu-
je analizu potraznje za specificnim vjestinama, proucavanje trendova na trzistu rada te istrazi-
vanje obrazovnih i stru¢nih mogu¢nosti. Suradnja s profesionalnim savjetnicima, psiholozima
ili karijernim stru¢njacima dodatno doprinosi boljem razumijevanju individualnih potreba, in-
teresa i ciljeva te potice razvoj konkretnih planova za postizanje karijernih ciljeva. Kombinacija
ovih aktivnosti omogucuje pojedincima dublje razumijevanje vlastitih talenata i interesa, $to im
olaksava dono$enje informiranih odluka o karijeri i profesionalnom razvoju (Perin i sur., 2014).

U profesionalnom usmjeravanju, savjetnici primjenjuju razlic¢ite metode i tehnike kako bi podr-
zali pojedince u njihovu karijernom razvoju. Medu najcesce koristenim metodama jesu psiho-
metrijska testiranja koja procjenjuju interese, licnost, vjestine i vrijednosti pojedinaca. Rezultati
tih testova mogu pomoc¢i u identificiranju karijernih opcija koje su u skladu s osobinama i pre-
ferencijama klijenata (Bimrose i sur., 2008). Pored toga, Cesto je koristena metoda individualnog
savjetovanja koje omogucava personaliziran pristup korisniku, razgovor o njegovim ciljevima,
strahovima i moguc¢nostima, ¢ime se omogucava dublje razumijevanje potreba klijenta (Plant,
2004; Porzak, 2018). Grupne radionice i seminari mogu biti od velike koristi mnogim polazni-
cima buduci da pruzaju priliku za razmjenu iskustava i u¢enje od drugih. Radionice ukljucuju
simulacije intervjua, vjezbe za razvoj vjestina i upoznavanje sa zakonima trzista rada (Killeen i
White, 2000). U novije vrijeme sve veci znacaj imaju online resursi i alati. S razvojem tehnologi-
je, brojni online alati i platforme nude testove karijernih interesa, baze podataka o zanimanjima
te resurse za razvoj vjestina i trazenje posla. Ovakvi alati omogucavaju $iroku dostupnost infor-
macija i podrske, ¢ineci profesionalno usmjeravanje pristupac¢nijim i u¢inkovitijim za korisnike
(Addison, 2021). U primjeni razli¢itih metoda profesionalnog usmjeravanja, autori naglasavaju
vaznost uspostavljanja pozitivnog odnosa izmedu karijernog savjetnika i klijenta kako bi se osi-
gurala otvorena i podrzavajuca atmosfera tijekom savjetodavnog procesa. Ova faza ukljucuje



izgradnju povjerenja, razvijanje empatije i medusobnog razumijevanja, $to omogucuje savjetni-
ku stvaranje sigurnog prostora u kojem klijent moze slobodno razgovarati o svojim karijernim
ciljevima, interesima, vjestinama i preprekama. Ovim procesom karijerni savjetnik ima priliku
bolje razumjeti specifi¢ne potrebe klijenta i pruziti personaliziranu podrsku i smjernice usmje-
rene na postizanje profesionalnih ciljeva (Bimrose i sur., 2008).

Profesionalno usmjeravanje i socijalna isklju¢enost

Prema izvjes¢u OECD-a iz 2010. godine, profesionalno usmjeravanje istaknuto je kao jedan od
alata u prevenciji donosenja pogre$nih karijernih odluka, $to ima pozitivne implikacije kako
na pojedinca, tako i na drustvo u cjelini. Osim toga, spomenuto izvjes¢e (OECD, 2010), zajed-
no s drugim znanstvenim izvorima, naglasava znacajnu ulogu profesionalnog usmjeravanja u
smanjenju socijalne iskljucenosti. Profesionalno usmjeravanje djeluje kao mehanizam koji po-
jedincima, posebice onima iz marginaliziranih skupina, omogucuje pristup obrazovnim i pro-
fesionalnim prilikama, ¢ime se olak$ava njihova integracija u drustvo (Watts, 2001; Hunter i
Donovan, 2007; Sultana, 2010; Tuparevska i sur., 2020; Fejes i sur., 2021; Schreder Olsen, 2024).
Socijalna je iskljucenost u znanstvenoj literaturi definirana kao sloZen proces kojim pojedin-
ci ili grupe bivaju marginalizirani ili iskljuceni iz drustva, ¢ime im se onemogucuje puno su-
djelovanje u ekonomskom, socijalnom, politickom i kulturnom Zivotu zajednice (OECD, 2004;
Fejes i sur., 2021). Ova iskljucenost moze proizlaziti iz razlicitih faktora, ukljucujudi siromastvo,
nezaposlenost, manjak obrazovanja, diskriminaciju, socijalnu izolaciju ili nedostatak pristupa
vaznim resursima i uslugama. Kao rezultat, socijalna isklju¢enost moze dovesti do nejednakosti
i marginalizacije odredenih skupina u drustvu (OECD, 2004; Tuparevska i sur., 2020; Fejes i
sur., 2021). Istrazivaci proucavaju socijalnu isklju¢enost kroz razlicite teorijske okvire i diskurse,
ukljucujudi redistribucijski diskurs (RED), moralni diskurs nize klase (MUD) i diskurs socijalne
integracije (SID) (Hunter i Donovan, 2007). Redistribucijski diskurs usmjeren je na strukturne
uzroke siromastva i iskljuc¢enosti, naglasavajuci potrebu za pravednijom raspodjelom resursa
kako bi se smanyjile drustvene nejednakosti i potaknula veca socijalna uklju¢enost. Ova perspek-
tiva predlaze $ire mjere redistribucije kao klju¢ za rjesavanje problema isklju¢enosti. Moralni
diskurs nize klase, s druge strane, fokusira se na moralne aspekte isklju¢enosti, cesto povezujuci
marginalizaciju s konceptima ovisnosti, nedostatka morala ili motivacije medu socijalno isklju-
¢enim skupinama, $to moze rezultirati njihovom stigmatizacijom i okrivljavanjem. Suprotno
tome, diskurs socijalne integracije stavlja naglasak na vaznost ukljucivanja pojedinaca u drustvo
putem rada i aktivnog sudjelovanja u ekonomiji. Ovaj pristup promice inkluzivne politike koje
omogucuju svim gradanima pristup zaposlenju i ekonomskim prilikama, ¢ime se smanjuje so-
cijalna isklju¢enost (Hunter i Donovan, 2007).

Socijalna isklju¢enost moze se smanjiti pruzanjem adekvatne podrske i smjernica. Karijerni
savjetnici mogu pomo¢i marginaliziranim pojedincima da prepoznaju vlastite snage, vjestine
i karijerne aspiracije, osnazujuci ih tako za prevladavanje socijalnih barijera i ostvarenje nji-
hova punog potencijala (Clayton i McGill, 1999; OECD, 2010). Proaktivna primjena profesio-
nalnog usmjeravanja, posebice medu onima koji mozda sami ne traze pomo¢, moze sprijeciti
samosvijesti, samoupravljanja i vjestina planiranja karijere, profesionalno usmjeravanje omogu-
¢ava pojedincima iz razlicitih sredina da izgrade samopouzdanje, postave realne ciljeve te do-
nose informirane odluke u skladu s vlastitim interesima i sposobnostima (Irving i Malik, 2005;
OECD, 2010; Hooley i sur., 2019). Politike usmjerene na profesionalno usmjeravanje i smanje-
nja socijalne nejednakosti te iskljucenosti trebale bi se primarno fokusirati na marginalizirane



drustvene skupine (Watts, 2001; Fejes i sur., 2022). Te skupine ukljucuju mlade koji su napustili
ili su u riziku da napuste obrazovni sustav, dugotrajno nezaposlene osobe, pojedince s nizim
stupnjem obrazovanja i smanjenim ekonomskim moguc¢nostima, zdravstveno ugrozene osobe,
pripadnike manjina, migrante i druge ranjive populacije (Tuparevska i sur., 2020). Javne politike
profesionalnog usmjeravanja trebale bi aktivno ukljuciti ove skupine u osmisljavanje i proved-
bu programa (Watts, 2001). Ovaj participativni pristup osnazuje socijalno iskljucene pojedince
da oblikuju inicijative koje izravno utjecu na njihove Zivote, osiguravajuci da se njihove po-
trebe, perspektive i aspiracije uvaze, ¢ime se povecava relevantnost i u¢inkovitost intervencija.
Intervencije trebaju biti prilagodene specifi¢nim potrebama pojedinaca kako bi se olaksala nji-
hova integracija u drustvene strukture. Politike usmjerene na suzbijanje socijalne iskljucenosti
Cesto koriste preventivne mjere, poput povezivanja obrazovanja s karijernim ciljevima, kako
bi se sprijecili neuspjesi i iskljucenje (Watts, 2001; Hunter i Donovan, 2007). Uklju¢ivanjem
marginaliziranih pojedinaca u osmisljavanje programa, kreatori politika mogu dublje razumjeti
prepreke s kojima se te skupine suocavaju, omogucujuci prilagodbu obrazovnih i profesionalnih
kvalifikacija njihovim specifi¢cnim okolnostima, ¢cime se povecava vjerojatnost uspjeha (Clayton
i McGill, 1999).

Programi dizajnirani uz sudjelovanje socijalno isklju¢enih pojedinaca vjerojatnije ¢e biti rele-
vantni i prilagodeni njihovim potrebama, pruzajuci prilike za razvoj vjestina, samopouzdanja i
socijalnog napretka. Takvi programi pomazu sudionicima da ostvare svoje profesionalne aspira-
cije, smanjujuci socijalnu iskljucenost i poti¢uci njihovu potpunu ukljucenost u drustvo (Watts
i sur.,, 2001; Tuparevska i sur., 2020). Kroz prizmu emancipacije profesionalno usmjeravanje
osnazuje pojedince da donose informirane odluke, slijede znacajne karijerne puteve i prevladaju
prepreke na svom putu napretka (Hooley i sur., 2019). Ovaj proces ukljucuje prepoznavanje i
rjeSavanje pitanja socijalne pravde, raznolikosti i inkluzije unutar profesionalnog usmjeravanja,
stvarajuci jednake prilike za sve da uspiju u svojim odabranim podru¢jima. Evidentno je da
profesionalno usmjeravanje igra znacajnu ulogu u smanjenju socijalne isklju¢enosti pruzanjem
podrske pojedincima u razvoju vjestina, pronalazenju zaposlenja i ostvarivanju ekonomskih
prilika. Ciljanim pristupom profesionalno usmjeravanje moze pomoc¢i marginaliziranim skupi-
nama da prevladaju prepreke, integriraju se u trziste rada i aktivno sudjeluju u drustvu, ¢ime se
smanjuje rizik od socijalne iskljucenosti i promovira inkluzivniji ekonomski i socijalni sustav.

Iskoraci i izazovi u profesionalnom usmjeravanju odraslih

Na razini EU-a, profesionalno usmjeravanje u obrazovanju odraslih obuhvaca Sirok spektar
aktivnosti usmjerenih na pruzanje podrske polaznicima, savjetnicima i drugim dionicima u
donosenju informiranih odluka o obrazovnim programima, osposobljavanju i mogu¢nostima
zapos$ljavanja. Europska komisija i druge relevantne institucije prepoznale su savjetovanje kao
jednu od komponenata politika cjelozivotnog ucenja (EU, 2020). EU politike i strategije isticu
vaznost profesionalnog usmjeravanja u pruzanju podrske pojedincima, neovisno o njihovim so-
ciodemografskim karakteristikama, kako bi im omogucile u¢inkovito upravljanje obrazovnim i
karijernim putevima (Raschauer i Resch, 2016). Razli¢iti programi profesionalnog usmjeravanja
odraslih, poput Erasmus+ programa Europske unije za obrazovanje, osposobljavanje, mlade i
sport, kao i Europskog socijalnog fonda (ESF), promicu cjelozivotno ucenje i zaposljivost. ESE,
kao glavni fond za podrsku zaposljavanju, obrazovanju i osposobljavanju, kroz razlicite pro-
jekte omogucava stjecanje novih vjestina i poboljSanje profesionalnih kompetencija odraslih
(Raschauer i Resch, 2016). Europska mreza za usmjeravanje (ELGPN) doprinosi razvoju ovog
podrucja okupljanjem strucnjaka radi razmjene iskustava, znanja i najboljih praksi. Na razini



EU-a, klju¢ni programi ukljucuju i Europsku mrezu za informiranje o zaposljavanju (EURES),
koja pojedincima pruza podrsku u pronalasku posla u drugim zemljama ¢lanicama EU-a, kao i
informacije o radnim uvjetima, obrazovanju i Zivotu u tim zemljama (OECD, 2010). Inicijativa
Europski okvir za kvalitetno profesionalno usmjeravanje (EQAVET) promice visoke standar-
de u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, s ciljem unapredenja kvalitete, relevantnosti i
ucinkovitosti usluga profesionalnog usmjeravanja na europskoj razini.

U RH postoji Sirok spektar institucija koje pruzaju podrsku i usluge profesionalnog usmjera-
vanja za odrasle osobe. Jedna je od njih Hrvatski zavod za zaposljavanje, koji nudi profesional-
no usmjeravanje i savjetovanje nezaposlenim osobama, kao i zaposlenima koji traze promjenu
karijere ili dodatno obrazovanje (Perin, 2009; Zecirevi¢ i sur., 2011; Perin i sur., 2014). Uz to,
obrazovne institucije, uklju¢ujudi ucilista, sveucilista i fakultete, pruzaju usluge profesionalnog
usmjeravanja studentima i polaznicima programa obrazovanja odraslih, pomazu¢i im u izboru
karijernog puta i razvoju relevantnih vjestina. Posljednjih godina zabiljezen je razvoj centara za
profesionalno usmjeravanje i savjetovanje, poput CISOK-a (Centar za informiranje i savjetova-
nje o karijeri), koji promicu koncept cjelozivotnog ucenja i pruzaju podrsku odraslima u pro-
cesu karijerne tranzicije i daljnjeg obrazovanja. Takoder, nevladine organizacije, poput Instituta
za razvoj obrazovanja, igraju znacajnu ulogu u pruzanju profesionalnog savjetovanja i podrske
u karijernom razvoju odraslih. Ove institucije imaju veliku ulogu u omogucavanju odraslim
osobama da donose informirane odluke vezane uz karijeru, obrazovanje i razvoj vjestina (Perin
isur., 2014).

Profesionalno usmjeravanje, kako u europskom kontekstu, tako i u RH, poti¢e autonomiju i
samodostatnost pojedinaca u stjecanju zivotnih vjestina potrebnih za upravljanje obrazovnim i
profesionalnim putevima. Osim toga, cilj je profesionalnog usmjeravanja osigurati kontinuiranu
podrsku kroz cijeli Zivot, pruzaju¢i pomo¢ kad i gdje je to potrebno (Sultana, 2010). Medutim,
ono se suocava s brojnim izazovima. Motivacija odraslih za sudjelovanjem u profesionalnom
usmjeravanju Cesto je niska, a prisutan je i otpor prema promjenama, s obzirom na to da odra-
sli ¢esto imaju ukorijenjene navike i uvjerenja koji otezavaju proces prilagodbe i promjene.
Kompleksne potrebe ranjivih skupina odraslih, kao $to su dugotrajno nezaposlene osobe, mladi
trazitelji posla, osobe s mentalnim zdravljem, invaliditetom, pripadnici manjina i druge ranjive
skupine, ¢esto rezultiraju vi§estrukim ranjivostima koje mogu dovesti do socijalne iskljucenosti
(Tuparevska i sur., 2020). Politike EU-a usmjerene na cjelozivotno ucenje cesto se fokusiraju
na specifi¢ne skupine, poput ucenika koji prerano napustaju obrazovni sustav i migranata, dok
su druge ranjive skupine, kao §to su osobe s niskim kvalifikacijama, osobe s posebnim potre-
bama, starije osobe, nezaposleni, pripadnici kulturoloski razlic¢itih zajednica (Guichard i Lenz,
2005; Malik i Aguado, 2005), osobe iz ruralnih podrucja, samohrani roditelji, besku¢nici i bivsi
zatvorenici, ¢esto zanemarene. Ova marginalizacija moze dodatno ojacati prepreke za pristup
cjelozivotnom ucenju i socijalnoj inkluziji (Tuparevska i sur., 2020).

Dodatni izazovi u profesionalnom usmjeravanju odraslih uklju¢uju nepredvidljivost karijernih
putanja i ubrzani tehnoloski napredak (McNair, 2014; Chuang, 2021). Brze promjene u glo-
balnoj ekonomiji, tehnologiji i drustvu otezavaju dugoro¢no odrzive karijerne odluke, buduci
da se trziste rada i zahtjevi poslodavaca konstantno mijenjaju. Tehnologki napredak, osobito
razvoj robotskih i automatizacijskih sustava, moze dovesti do zamjene pojedinih radnih uloga,
§to otvara pitanje redefiniranja rada u buduc¢nosti (McNair, 2014). Ovi se izazovi mogu do-
datno analizirati kroz $iri drustveni i obiteljski kontekst, uklju¢ujudi utjecaj obiteljskih mreza,
stvaranje transnacionalnih identiteta te prisutnost nepotizma u zaposljavanju (Sultana, 2006).



Obitelj ima znacajnu ulogu u oblikovanju karijernih odluka i sudjelovanju u profesionalnom
usmjeravanju, osobito u malim drzavama, gdje su drustvene mreze intenzivne. U takvim za-
jednicama informacije brzo cirkuliraju, a obiteljske mreze cesto predstavljaju izvor podrske ili
pritiska pri donosenju obrazovnih i karijernih odluka. Stavovi obitelji o pozeljnim zanimanjima
ili obrazovnim programima mogu snazno utjecati na pojedinca i njegovo ukljuc¢ivanje u pro-
fesionalno usmjeravanje, kao i na odluke o promjeni karijere (Sultana, 2006). Pojava transna-
cionalnih identiteta, koja je sve prisutnija zbog migracijskih kretanja, ima vazne implikacije za
profesionalno usmjeravanje. Osobe s transnacionalnim identitetima cesto se suocavaju sa spe-
cifi¢cnim izazovima u obrazovanju, zapo$ljavanju i razvoju karijere, budu¢i da njihova potraga
za prilikama nije ograni¢ena na mati¢nu drzavu. Potreba za informacijama o mogu¢nostima
zapos$ljavanja i obrazovanja u inozemstvu postaje vazna komponenta u podrsci tim osobama pri
donosenju informiranih karijernih odluka (Sultana, 2006). Usto, obiteljske veze mogu znacajno
utjecati na karijerno napredovanje, sto moze predstavljati izazov za pravednost i transparentnost
u procesu profesionalnog usmjeravanja. U malim drzavama, prisutnost nepotizma moze rezul-
tirati situacijama u kojima manje kvalificirani pojedinci napreduju zbog drustvenih veza, dok su
kvalificirani kandidati zapostavljeni, §to moze dovesti do demotivacije i smanjene angaziranosti
u karijernom razvoju (Sultana, 2006). Nadalje, izazovi u planiranju i provedbi profesionalnog
usmjeravanja ¢esto proizlaze iz nedostatka financijskih i ljudskih resursa, $to moze ograniciti
dostupnost i kvalitetu usluga profesionalnog usmjeravanja (Otwine i sur., 2018).

Zakljucak

Profesionalno usmjeravanje predstavlja proces koji ima dubok utjecaj na pojedince, organizacije
i drustvo u cjelini. Povecanjem samosvijesti, pruzanjem informacija i podrske te razvijanjem
vjestina, ono omogucuje pojedincima donosenje informiranih karijernih odluka. Ovaj proces
rezultira ve¢im zadovoljstvom poslom, poboljsanim radnim performansama te pozitivnim eko-
nomskim i drustvenim ishodima. U tom kontekstu, ulaganje u kvalitetne programe profesional-
nog usmjeravanja postaje temelj za izgradnju prosperitetnog drustva. U obrazovanju odraslih,
profesionalno usmjeravanje moze osnaziti pojedinca i pomo¢i u njegovoj prilagodbi promje-
nama na trzistu rada. Uc¢inkovito usmjeravanje ne samo da pomaze pojedincima u pronalasku
zadovoljavajucih karijernih prilika, ve¢ doprinosi i $irem ekonomskom i drustvenom razvoju.
Stoga, investiranje u programe profesionalnog usmjeravanja prilagodene specifi¢cnim potreba-
ma odraslih vazno je za uspjes$no i inkluzivno obrazovanje odraslih. Aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja trebaju biti prilagodene individualnim potrebama i karakteristikama svakog po-
jedinca kako bi se osigurala njihova uc¢inkovitost. Kvalitetno profesionalno usmjeravanje moze
znacajno doprinijeti karijernom razvoju, povecati motivaciju za ucenje i rad te poboljsati uskla-
denost osobnih ciljeva s prilikama na trzistu rada.

U ovom su radu analizirani klju¢ni koncepti relevantni za razumijevanje profesionalnog usmje-
ravanja u obrazovanju odraslih. Prikazani su teorijski okviri koji isti¢u znacaj profesionalnog
usmjeravanja, s posebnim naglaskom na njegovu ulogu u smanjenju socijalne isklju¢enosti ra-
njivih skupina. Pregledom relevantne literature zakljuc¢uje se da profesionalno usmjeravanje
moze znacajno doprinijeti ravnopravnijem pristupu trzi$tu rada za sve pojedince. Usto, istaknu-
te su brojne inicijative na razini EU-a koje nastoje ostvariti ovaj cilj, uz identifikaciju izazova s
kojima se suocavaju. Teorijski i prakti¢ni pristupi u podrucju obrazovanja odraslih trebali bi se
kontinuirano usmjeravati k prepoznavanju skupina s ograni¢enim pristupom profesionalnom
usmjeravanju te teziti njihovoj integraciji kako bi se osigurala realizacija njihovih profesionalnih
i osobnih aspiracija.



Literatura

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Addison, S. W. (2021). The Use of Flipped Instruction to Understand Adult Students’ Career Content Knowledge
and Attitudes Towards Career Counseling. [Neobjavljena doktorska disertacija]. Shenandoah University.
Bengtsson, A. (2022). On epistemic justice in career guidance. British Journal of Guidance ¢ Counselling, 50
(4), str. 606-616, https://doi.org/10.1080/03069885.2021.2016614.

Bimrose, J., Barnes, S. A. i Hughes, D. (2008). Adult career progression and advancement: A five year study of
the effectiveness of guidance. Warwick Institute for Employment Research and the Department for Innovation,
Universities and Skills.

Chuang, S. (2021). The applications of constructivist learning theory and social learning theory on adult con-
tinuous development. Performance Improvement, 60 (3), https://doi.org/10.1002/pfi.21963.

Clayton, P. M. i McGill, P. (1999). Access to vocational guidance in the United Kingdom. U: PM. Clayton (ur.),
Access to Vocational Guidance for People at Risk of Social Exclusion (str. 152-255). Department of Adult and
Continuing Education, University of Glasgow, http://www.gla.ac.uk/Acad/AdultEd/Research/Leonardo.html.
Comings, J. (2023). Persistence: Helping Adult Education Students Reach Their Goals. U J. Comings, B. Garner
i C. Smith (ur.), Review of Adult Learning and Literacy, Volume 7, Connecting Research, Policy, and Practice (str.
23-46). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003417996-2

Cort, P. S, Larson, A., Harjula, S., Kalalahti, M., Mariager-Anderson, K. i Vilkman, M. (2024). Much ado abo-
ut nothing? - a comparative perspective on adult career guidance policies in Finland and Denmark. Nordic
Journal of Studies in Educational Policy, str. 1-14, https://doi.org/10.1080/20020317.2024.2404990.

European Council (2000). The Lisabon Strategy 2000 - 2010, An analysis and evaluation of the methods used

and results, http://www.europarl.europa.eu/activities/committeesstudies.do?language=EN.

European Commission. (2020). European Skills Agenda for Sustainable Competitiveness, Social Fairness and

Resilience. European Commission, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_1196.

Fejes, A., Chamberland, M. i Sultana, R. G. (2022). Migration, educational and career guidance and social inc-
lusion. International Journal for Educational and Vocational Guidance, 22, str. 347-361, https://doi.org/10.1007/
s10775-021-09493-0.

Guichard, J. i Lenz, J. (2005). Career theory from an international perspective. The Career Development
Quarterly, 54(1), str. 17-28.

Hooley, T., Hertzberg, E, Mariager-Anderson, K., Saur, H., Sundelin, A., Varjo, J., Vilhjalmsdéttir, G. T. i
Valdimarsdottir, S. (2024). A systematic review of research into career guidance policy in the Nordic countries
(2008-2022). Nordic Journal of Studies in Educational Policy, 10 (2), str. 126139, https://doi.org/10.1080/200
20317.2024.2352004.

Hooley, T. i Godden, L. (2022). Theorising career guidance policymaking: watching the sausage get made.
British Journal of Guidance & Counselling, 50 (1), str. 141-156, https://doi.org/10.1080/03069885.2021.19485
03.

Hooley, T., Sultana, R. G. i Thomsen, R. (2019). Career Guidance for Emancipation: Reclaiming Justice for the
Multitude. Routledge Studies in Education.

Hunter, B. i Donovan, K. (2007). Social Exclusion and the Justification of Welfare-To-Work Programs in

Saskatchewan. Canadian Centre for Policy Alternatives.
Irving, B. A. i Malik, B. (2005). Critical reflections on career education and guidance. Routledge Falmer.

Killeen, J. i White, M. (2000). The impact of careers guidance on adult employed people. Department for
Education and Employment.



18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Loend, S. (2020). Self-Directed Learning: A Core Concept in Adult Education. Education Research International,
2020(1), str. 3816132, https://doi.org/10.1155/2020/3816132.

Magee, M., Kuijpers, M. i Runhaar, P. (2022). How vocational education teachers and managers make sense of
career guidance. British Journal of Guidance & Counselling, 50(2), str. 273-289, https://doi.org/10.1080/03069
885.2021.1948970.

McNair, S. (2014). Adult guidance-where from, and where to?. Journal of the National Institute for Career
Education and Counselling, 34(1), str. 8-14.

Maguire, M. (2004). Measuring the Outcomes of Career Guidance. International Journal for Educational and
Vocational Guidance, 4, str. 179-192, https://doi.org/10.1007/s10775-005-1022-1.

Malik, B. i Aguado, T. (2005). Cultural diversity and guidance: myth or reality? U: B. A. Irving i B. Malik (ur.),

Critical reflections on career education and guidance. Routledge Falmer.
OECD (2010). Learning for jobs. OECD Publishing, https://doi.org/10.1787/9789264087460-en.

OECD (2004). Career Guidance and Public Policy. Bridging the Gap. OECD Publishing, https://cica.org.au/
wp-content/uploads/OECD-Career-Guidance-and-Public-Policy-2004.pdf.

Otwine, A., Oonyu, J., Kiweewa, J. M. i Nsamba, S. (2018). Career guidance and counselling in Uganda, cu-
rrent developments and challenges. International Journal of Innovative Research and Development, 7(11), str.
107-113, https://doi.org/10.24940/ijird/2018/v7/i11/NOV18030.

Perin, V., Santini, M. i Kaurinovi¢, K. (2014). Profesionalno usmjeravanje odraslih i njegova primjena u
Hrvatskoj, Austriji i Finskoj. Acta Iadertina, 11(1), str. 35-47.

Plant, P. (2004). Quality in Career Guidance: Issues and Methods. International Journal for Educational and
Vocational Guidance, 4, str. 141-157, https://doi.org/10.1007/s10775-005-1023-0.

Porzak, R. (2018). Career guidance. Theoretical assumptions and exemplary practices. Wyzsza Szkota ekonomii
i Innowacji.

Raschauer, A. i Resch, K. (2016). Guidance counselling in adult education. Results of guidance counselling desk
research and 27 qualitative interviews with guidance counsellors. Intellectual Output 1 in the framework of the
Erasmus+ Iyot-Project.

Reid, E. R. (2022). Impacts of shortening the length of career guidance: implications for practice, professiona-
lism, service delivery and social justice. British Journal of Guidance & Counselling, 50(1), str. 95-109, https://
doi.org/10.1080/03069885.2021.1934816.

Schreder Olsen, A. (2024). The Role of Career Guidance in Reducing Inequality in Access to Higher Education.
[Neobjavljena doktorska disertacija]. Aarhus University.

Sultana, R. G. (2022). Lifelong Career Guidance: Between Autonomy and Solidarity. U: K. Evans, W. O. Lee,
J. Markowitsch i M. Zukas (ur.), Third International Handbook of Lifelong Learning. Springer International
Handbooks of Education. Cham: Springer, https://doi.org/10.1007/978-3-030-67930-9_22-1.

Sultana, R. G. (2006). Challenges for career guidance in small states. Euro-Mediterranean Centre for Educational
Research.

Sultana, R. G. (2010). Career Guidance and Social Inclusion: A Challenge for Europe. Australian Journal of
Career Development, 19(1), str. 18-23, https://doi.org/10.1177/103841621001900105.

Tuparevska, E., Santibafiez, R. i Solabarrieta, J. (2020). Equity and social exclusion measures in EU lifelong
learning policies. International Journal of Lifelong Education, 39(1), str. 5-17, https://doi.org/10.1080/026013
70.2019.1689435.

Watts, A. G. (2001). Career guidance and social exclusion: a cautionary tale. British Journal of Guidance &
Counselling, 29(2), str. 157-176.



37.

38.

39.

40.

Zachary, L. J. i Fain, L. Z. (2022). The mentor’s guide: Facilitating effective learning relationships. John Wiley &

Sons.

Zahid, G. i Staunton, T. (2022) The place of culture in the training of career guidance educators. British Journal
of Guidance & Counselling, 50 (6), str. 997-1008, https://doi.org/10.1080/03069885.2022.2069676.

Zedirevié, M., Baceli¢, 1. i Bolari¢ Skare, M. (2011). Ja¢anje poduzetnicke kompetencije korisnika putem ra-
zvoja vjestina upravljanja karijerom u hrvatskom zavodu za zaposljavanje. Ulenje za poduzetnistvo, 1(1), str.
367-377.

Zecirevi¢,M.,Senjak,M.iBaceli¢,1.(2022). Razvojkompetencijazapoboljsanjezaposljivostidugotrajnonezaposlenih
osoba kojima prijeti socijalna iskljucenost, https://cisok.hr/app/uploads/2022/12/Zec%CC%81irevic%CC%81-
Senjak-Bac%CC%8Celic%CC%81_-Razvoj-kompetencija-za-poboljs%CC%8Canje-zapos%CC%8Cljivosti-

dugotrajno-nezaposlenih-osoba-kojima-prijeti-socijalna-iskljuc%CC%8Cenost.pdf.



