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Sažetak 
Profesionalno usmjeravanje ima ulogu u smanjenju socijalne isključenosti, posebice među ra-
njivim skupinama kao #to su mladi nezaposleni, osobe s invaliditetom i dugotrajno nezaposlene 
osobe. Značaj profesionalnog usmjeravanja jest u njegovoj sposobnosti da pruži podr#ku poje-
dincima u razvoju karijere, stjecanju vje#tina i pronalaženju zaposlenja. Kroz različite aktivnosti 
profesionalnog usmjeravanja, kao #to su savjetovanje, radionice za razvoj vje#tina, programi 
mentorskog rada i prakse, pojedinci mogu dobiti vrijedne informacije i smjernice koje im po-
mažu u razumijevanju trži#ta rada i identificiranju odgovaraju%ih karijernih puteva. Jedna je 
od glavnih aktivnosti profesionalnog usmjeravanja savjetovanje, koje omogu%uje pojedincima 
da bolje razumiju svoje interese, sposobnosti i mogu%nosti. Radionice za razvoj vje#tina, kao 
#to su treninzi za pisanje životopisa, simulacije intervjua za posao i obuke za specifične vje#ti-
ne, dodatno osnažuju pojedince i pove%avaju njihove #anse za zapo#ljavanje. Međutim, izazovi 
su profesionalnog usmjeravanja brojni. Nedostatak resursa, ograničen pristup informacijama 
i tehnologiji, te stigmatizacija određenih skupina mogu otežati pružanje učinkovite podr#ke. 
Također, dinamične promjene na trži#tu rada zahtijevaju kontinuirano prilagođavanje i una-
pređenje usluga profesionalnog usmjeravanja kako bi se zadovoljile nove potrebe i trendovi. 
Uspje#na integracija pojedinaca u trži#te rada ne samo da pobolj#ava njihov socioekonomski 
status, ve% i jača cjelokupno dru#tvo smanjuju%i nejednakosti i promiču%i inkluziju. Pregledom 
znanstvene literature, ovim %e se radom istražiti značaj profesionalnog usmjeravanja u obra-
zovanju odraslih, identificirati pojedine metode i aktivnosti u procesu usmjeravanja koje do-
prinose smanjenju socijalne isključenosti te raspraviti izazove s kojima se pružatelji tih usluga 
suočavaju.
Ključne riječi: izazovi u profesionalnom usmjeravanju odraslih; obrazovanje odraslih; profesio-
nalno usmjeravanje; socijalna isključenost.
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Uvod
Profesionalno usmjeravanje omogu%ava pojedincima sustavnu analizu osobnih interesa i poten-
cijala, čime ih usmjerava prema optimalnim karijernim putevima u okviru obrazovanja odra-
slih. Ovaj proces podupire optimizaciju resursa pojedinca kroz ciljano planiranje i oblikovanje 
karijere, čime se doprinosi dugoročnom ispunjenju i napretku na profesionalnoj i osobnoj razi-
ni. Profesionalno usmjeravanje definira se kao skup aktivnosti koje omogu%uju pojedincima da 
prepoznaju svoje mogu%nosti u različitim fazama života, kako bi mogli donijeti odluke o obra-
zovanju i osposobljavanju te efikasnije upravljati svojom profesionalnom karijerom (EU, 2000). 
Cilj ovog rada jest objasniti koncept profesionalnog usmjeravanja u obrazovanju odraslih, opi-
sati njegov značaj, identificirati pojedine metode i aktivnosti u procesu usmjeravanja koje do-
prinose smanjenju socijalne isključenosti te raspraviti izazove s kojima se suočavaju pružatelji 
tih usluga. U kontekstu dinamičnog trži#ta rada, koje karakteriziraju stalne promjene zahtjeva i 
očekivanja, profesionalno usmjeravanje postaje sve važnije. Iako se profesionalno usmjeravanje 
tradicionalno fokusira na mlade koji zavr#avaju osnovno ili srednje obrazovanje i prelaze na 
vi#u razinu obrazovanja, u posljednje se vrijeme u znanstvenim radovima sve vi#e pažnje posve-
%uje profesionalnom usmjeravanju odraslih (Raschauer i Resch, 2016; Tuparevska i sur., 2020; 
Fejes i sur., 2022). Proces profesionalnog usmjeravanja uključuje pružanje stručne podr#ke po-
jedincima u dono#enju odluka vezanih za obrazovanje, karijeru i zapo#ljavanje. Ovaj proces 
nije rezerviran isključivo za mlade koji biraju svoj obrazovni put, ve% se odnosi na sve dobne 
skupine i životne faze. Profesionalno usmjeravanje nije ograničeno na inicijalni izbor zanimanja 
ili obrazovanja, ve% predstavlja kontinuirani proces koji traje tijekom cijelog života (Seddon i 
Mellor, 2006). Odrasle osobe mogu imati potrebu za profesionalnim usmjeravanjem u svojoj 
karijeri, bilo da žele promijeniti posao, napredovati u trenutnoj profesiji, prekvalificirati se za 
drugo područje ili prona%i nove poslovne prilike. Stoga, profesionalno usmjeravanje odraslih 
uključuje pružanje podr#ke kako bi odrasli mogli donositi informirane odluke o svojoj karijeri i 
obrazovanju, uzimaju%i u obzir individualne potrebe, interese i ciljeve (Sultana, 2010; Raschauer 
i  Resch, 2016; Tuparevska i sur., 2020). Postoje%a istraživanja i teorijske spoznaje ukazuju na to 
da aktivno uključivanje odraslih u zajednicu značajno smanjuje rizik od socijalne isključenosti 
koja nastaje uslijed dugotrajnog izbivanja iz svijeta rada (Watts, 2001; Hunter i Donovan, 2007; 
Tuparevska i sur., 2020).

Značaj i metode profesionalnog usmjeravanja 
Profesionalno usmjeravanje povezano je s mnogobrojnim dobrobitima za osobe uključene u 
taj proces. Ono omogu%ava odraslim osobama da donesu informirane odluke o svojoj karijeri. 
Kroz savjetovanje i druge oblike podr#ke, pojedinci mogu bolje razumjeti svoje vje#tine, vrijed-
nosti i interese (OECD, 2010; Perin i sur., 2014). Ovo je posebno važno u suvremenom dru#tvu u 
kojem se karijere često mijenjaju i zahtijevaju kontinuirano prilagođavanje. U literaturi (Loeng, 
2020; Bengtsson, 2022; Hooley i Godden, 2022; Magee i sur., 2022; Reid, 2022; Zahid i Staunton, 
2022; Comings, 2023; Cort i sur., 2024; Hooley i sur., 2024) se identificiraju tri glavna područja 
u kojima se uočava značaj profesionalnog usmjeravanja: individualni razvoj osobe, ekonomski 
razvoj i dru#tvena integracija. Profesionalno usmjeravanje pomaže odraslima prepoznati svoje 
snage, vrijednosti, ali i slabosti, te razviti strategije za profesionalni razvoj. Mnoge osobe često 
nisu svjesne svih raspoloživih mogu%nosti u pogledu obrazovanja, karijernog razvoja i trži#ta 
rada. Profesionalno usmjeravanje pruža relevantne informacije o različitim profesijama, obra-
zovnim programima i trenutačnim trendovima na trži#tu rada, čime se pojedincima omogu%uje 
dono#enje informiranih odluka o vlastitoj profesionalnoj budu%nosti. Proces odabira karijere 
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može izazvati značajan stres i anksioznost. Profesionalni savjetnici doprinose smanjenju tih ne-
gativnih utjecaja pružaju%i stručnu podr#ku i smjernice, #to može rezultirati pove%anjem samo-
pouzdanja i razvijanjem pozitivnijeg stava prema budu%nosti (Raschauer i Resch, 2016). Prema 
istraživanjima, osobe koje su sudjelovale u profesionalnom usmjeravanju doživjele su značaj-
na pobolj#anja u različitim aspektima razvoja karijere, uključuju%i pobolj#anu samopercepciju, 
ve%u samosvijest i kvalitetnije dono#enje odluka, #to ukazuje na pozitivan utjecaj savjetodav-
nih intervencija na oblikovanje karijernih puteva pojedinaca (Underhill, 2006). S ekonomske 
perspektive, profesionalno usmjeravanje doprinosi smanjenju stope nezaposlenosti i podzapo-
slenosti te pobolj#ava usklađenost između ponude i potražnje na trži#tu rada. U dru#tvenom 
kontekstu, ono olak#ava integraciju marginaliziranih skupina putem odgovaraju%e edukacije i 
zapo#ljavanja, pružaju%i jednake mogu%nosti za ostvarenje željenih karijera svim pojedincima 
(Irving, 2005; Hooley i sur., 2019; Sultana, 2022). Time se ne samo unapređuje dru#tvena kohe-
zija, ve% i jača ekonomska stabilnost države (Clayton, 1999; Ze%irevi% i sur., 2022).
Aktivnosti profesionalnog usmjeravanja obuhva%aju #irok spektar intervencija i usluga usmje-
renih na poticanje pojedinaca da prepoznaju vlastite mogu%nosti, kompetencije i interese u 
kontekstu profesionalnog razvoja. Ključne aktivnosti u ovom procesu uključuju samoprocje-
nu, istraživanje zanimanja i trži#ta rada te edukaciju o obrazovnim mogu%nostima, uz stručne 
konzultacije s karijernim savjetnicima (Maguire, 2004; Perin i sur., 2014; Zachary i Fain, 2022). 
Proces refleksije o osobnim interesima, vrijednostima, snagama i slabostima važan je za razu-
mijevanje karijernih preferencija. Samoprocjena može uključivati upitnike, testove sposobnosti 
ili intervjue sa stručnjacima za profesionalno usmjeravanje, čime se osigurava temeljita analiza 
osobnih kompetencija. Nadalje, istraživanje različitih zanimanja, industrija i trži#nih trendova 
omogu%uje pojedincima bolji uvid u mogu%nosti zapo#ljavanja i karijernog razvoja, #to uključu-
je analizu potražnje za specifičnim vje#tinama, proučavanje trendova na trži#tu rada te istraži-
vanje obrazovnih i stručnih mogu%nosti. Suradnja s profesionalnim savjetnicima, psiholozima 
ili karijernim stručnjacima dodatno doprinosi boljem razumijevanju individualnih potreba, in-
teresa i ciljeva te potiče razvoj konkretnih planova za postizanje karijernih ciljeva. Kombinacija 
ovih aktivnosti omogu%uje pojedincima dublje razumijevanje vlastitih talenata i interesa, #to im 
olak#ava dono#enje informiranih odluka o karijeri i profesionalnom razvoju (Perin i sur., 2014).
U profesionalnom usmjeravanju, savjetnici primjenjuju različite metode i tehnike kako bi podr-
žali pojedince u njihovu karijernom razvoju. Među najče#%e kori#tenim metodama jesu psiho-
metrijska testiranja koja procjenjuju interese, ličnost, vje#tine i vrijednosti pojedinaca. Rezultati 
tih testova mogu pomo%i u identificiranju karijernih opcija koje su u skladu s osobinama i pre-
ferencijama klijenata (Bimrose i sur., 2008). Pored toga, često je kori#tena metoda individualnog 
savjetovanja koje omogu%ava personaliziran pristup korisniku, razgovor o njegovim ciljevima, 
strahovima i mogu%nostima, čime se omogu%ava dublje razumijevanje potreba klijenta (Plant, 
2004; Porzak, 2018). Grupne radionice i seminari mogu biti od velike koristi mnogim polazni-
cima budu%i da pružaju priliku za razmjenu iskustava i učenje od drugih. Radionice uključuju 
simulacije intervjua, vježbe za razvoj vje#tina i upoznavanje sa zakonima trži#ta rada (Killeen i 
White, 2000). U novije vrijeme sve ve%i značaj imaju online resursi i alati. S razvojem tehnologi-
je, brojni online alati i platforme nude testove karijernih interesa, baze podataka o zanimanjima 
te resurse za razvoj vje#tina i traženje posla. Ovakvi alati omogu%avaju #iroku dostupnost infor-
macija i podr#ke, čine%i profesionalno usmjeravanje pristupačnijim i učinkovitijim za korisnike 
(Addison, 2021). U primjeni različitih metoda profesionalnog usmjeravanja, autori nagla#avaju 
važnost uspostavljanja pozitivnog odnosa između karijernog savjetnika i klijenta kako bi se osi-
gurala otvorena i podržavaju%a atmosfera tijekom savjetodavnog procesa. Ova faza uključuje 
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izgradnju povjerenja, razvijanje empatije i međusobnog razumijevanja, #to omogu%uje savjetni-
ku stvaranje sigurnog prostora u kojem klijent može slobodno razgovarati o svojim karijernim 
ciljevima, interesima, vje#tinama i preprekama. Ovim procesom karijerni savjetnik ima priliku 
bolje razumjeti specifične potrebe klijenta i pružiti personaliziranu podr#ku i smjernice usmje-
rene na postizanje profesionalnih ciljeva (Bimrose i sur., 2008).

Profesionalno usmjeravanje i socijalna isključenost
Prema izvje#%u OECD-a iz 2010. godine, profesionalno usmjeravanje istaknuto je kao jedan od 
alata u prevenciji dono#enja pogre#nih karijernih odluka, #to ima pozitivne implikacije kako 
na pojedinca, tako i na dru#tvo u cjelini. Osim toga, spomenuto izvje#%e (OECD, 2010), zajed-
no s drugim znanstvenim izvorima, nagla#ava značajnu ulogu profesionalnog usmjeravanja u 
smanjenju socijalne isključenosti. Profesionalno usmjeravanje djeluje kao mehanizam koji po-
jedincima, posebice onima iz marginaliziranih skupina, omogu%uje pristup obrazovnim i pro-
fesionalnim prilikama, čime se olak#ava njihova integracija u dru#tvo (Watts, 2001; Hunter i 
Donovan, 2007; Sultana, 2010; Tuparevska i sur., 2020; Fejes i sur., 2021; Schrøder Olsen, 2024). 
Socijalna je isključenost u znanstvenoj literaturi definirana kao složen proces kojim pojedin-
ci ili grupe bivaju marginalizirani ili isključeni iz dru#tva, čime im se onemogu%uje puno su-
djelovanje u ekonomskom, socijalnom, političkom i kulturnom životu zajednice (OECD, 2004; 
Fejes i sur., 2021). Ova isključenost može proizlaziti iz različitih faktora, uključuju%i siroma#tvo, 
nezaposlenost, manjak obrazovanja, diskriminaciju, socijalnu izolaciju ili nedostatak pristupa 
važnim resursima i uslugama. Kao rezultat, socijalna isključenost može dovesti do nejednakosti 
i marginalizacije određenih skupina u dru#tvu (OECD, 2004; Tuparevska i sur., 2020; Fejes i 
sur., 2021). Istraživači proučavaju socijalnu isključenost kroz različite teorijske okvire i diskurse, 
uključuju%i redistribucijski diskurs (RED), moralni diskurs niže klase (MUD) i diskurs socijalne 
integracije (SID) (Hunter i Donovan, 2007). Redistribucijski diskurs usmjeren je na strukturne 
uzroke siroma#tva i isključenosti, nagla#avaju%i potrebu za pravednijom raspodjelom resursa 
kako bi se smanjile dru#tvene nejednakosti i potaknula ve%a socijalna uključenost. Ova perspek-
tiva predlaže #ire mjere redistribucije kao ključ za rje#avanje problema isključenosti. Moralni 
diskurs niže klase, s druge strane, fokusira se na moralne aspekte isključenosti, često povezuju%i 
marginalizaciju s konceptima ovisnosti, nedostatka morala ili motivacije među socijalno isklju-
čenim skupinama, #to može rezultirati njihovom stigmatizacijom i okrivljavanjem. Suprotno 
tome, diskurs socijalne integracije stavlja naglasak na važnost uključivanja pojedinaca u dru#tvo 
putem rada i aktivnog sudjelovanja u ekonomiji. Ovaj pristup promiče inkluzivne politike koje 
omogu%uju svim građanima pristup zaposlenju i ekonomskim prilikama, čime se smanjuje so-
cijalna isključenost (Hunter i Donovan, 2007).
Socijalna isključenost može se smanjiti pružanjem adekvatne podr#ke i smjernica. Karijerni 
savjetnici mogu pomo%i marginaliziranim pojedincima da prepoznaju vlastite snage, vje#tine 
i karijerne aspiracije, osnažuju%i ih tako za prevladavanje socijalnih barijera i ostvarenje nji-
hova punog potencijala (Clayton i McGill, 1999; OECD, 2010). Proaktivna primjena profesio-
nalnog usmjeravanja, posebice među onima koji možda sami ne traže pomo%, može spriječiti 
socijalnu isključenost dosezanjem do najranjivijih i socijalno ugroženih pojedinaca. Razvojem 
samosvijesti, samoupravljanja i vje#tina planiranja karijere, profesionalno usmjeravanje omogu-
%ava pojedincima iz različitih sredina da izgrade samopouzdanje, postave realne ciljeve te do-
nose informirane odluke u skladu s vlastitim interesima i sposobnostima (Irving i Malik, 2005; 
OECD, 2010; Hooley i sur., 2019). Politike usmjerene na profesionalno usmjeravanje i smanje-
nja socijalne nejednakosti te isključenosti trebale bi se primarno fokusirati na marginalizirane 
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dru#tvene skupine (Watts, 2001; Fejes i sur., 2022). Te skupine uključuju mlade koji su napustili 
ili su u riziku da napuste obrazovni sustav, dugotrajno nezaposlene osobe, pojedince s nižim 
stupnjem obrazovanja i smanjenim ekonomskim mogu%nostima, zdravstveno ugrožene osobe, 
pripadnike manjina, migrante i druge ranjive populacije (Tuparevska i sur., 2020). Javne politike 
profesionalnog usmjeravanja trebale bi aktivno uključiti ove skupine u osmi#ljavanje i proved-
bu programa (Watts, 2001). Ovaj participativni pristup osnažuje socijalno isključene pojedince 
da oblikuju inicijative koje izravno utječu na njihove živote, osiguravaju%i da se njihove po-
trebe, perspektive i aspiracije uvaže, čime se pove%ava relevantnost i učinkovitost intervencija. 
Intervencije trebaju biti prilagođene specifičnim potrebama pojedinaca kako bi se olak#ala nji-
hova integracija u dru#tvene strukture. Politike usmjerene na suzbijanje socijalne isključenosti 
često koriste preventivne mjere, poput povezivanja obrazovanja s karijernim ciljevima, kako 
bi se spriječili neuspjesi i isključenje (Watts, 2001; Hunter i Donovan, 2007). Uključivanjem 
marginaliziranih pojedinaca u osmi#ljavanje programa, kreatori politika mogu dublje razumjeti 
prepreke s kojima se te skupine suočavaju, omogu%uju%i prilagodbu obrazovnih i profesionalnih 
kvalifikacija njihovim specifičnim okolnostima, čime se pove%ava vjerojatnost uspjeha (Clayton 
i McGill, 1999).
Programi dizajnirani uz sudjelovanje socijalno isključenih pojedinaca vjerojatnije %e biti rele-
vantni i prilagođeni njihovim potrebama, pružaju%i prilike za razvoj vje#tina, samopouzdanja i 
socijalnog napretka. Takvi programi pomažu sudionicima da ostvare svoje profesionalne aspira-
cije, smanjuju%i socijalnu isključenost i potiču%i njihovu potpunu uključenost u dru#tvo (Watts 
i sur., 2001; Tuparevska i sur., 2020). Kroz prizmu emancipacije profesionalno usmjeravanje 
osnažuje pojedince da donose informirane odluke, slijede značajne karijerne puteve i prevladaju 
prepreke na svom putu napretka (Hooley i sur., 2019). Ovaj proces uključuje prepoznavanje i 
rje#avanje pitanja socijalne pravde, raznolikosti i inkluzije unutar profesionalnog usmjeravanja, 
stvaraju%i jednake prilike za sve da uspiju u svojim odabranim područjima. Evidentno je da 
profesionalno usmjeravanje igra značajnu ulogu u smanjenju socijalne isključenosti pružanjem 
podr#ke pojedincima u razvoju vje#tina, pronalaženju zaposlenja i ostvarivanju ekonomskih 
prilika. Ciljanim pristupom profesionalno usmjeravanje može pomo%i marginaliziranim skupi-
nama da prevladaju prepreke, integriraju se u trži#te rada i aktivno sudjeluju u dru#tvu, čime se 
smanjuje rizik od socijalne isključenosti i promovira inkluzivniji ekonomski i socijalni sustav.

Iskoraci i izazovi u profesionalnom usmjeravanju odraslih 
Na razini EU-a, profesionalno usmjeravanje u obrazovanju odraslih obuhva%a #irok spektar 
aktivnosti usmjerenih na pružanje podr#ke polaznicima, savjetnicima i drugim dionicima u 
dono#enju informiranih odluka o obrazovnim programima, osposobljavanju i mogu%nostima 
zapo#ljavanja. Europska komisija i druge relevantne institucije prepoznale su savjetovanje kao 
jednu od komponenata politika cjeloživotnog učenja (EU, 2020). EU politike i strategije ističu 
važnost profesionalnog usmjeravanja u pružanju podr#ke pojedincima, neovisno o njihovim so-
ciodemografskim karakteristikama, kako bi im omogu%ile učinkovito upravljanje obrazovnim i 
karijernim putevima (Raschauer i Resch, 2016). Različiti programi profesionalnog usmjeravanja 
odraslih, poput Erasmus+ programa Europske unije za obrazovanje, osposobljavanje, mlade i 
sport, kao i Europskog socijalnog fonda (ESF), promiču cjeloživotno učenje i zapo#ljivost. ESF, 
kao glavni fond za podr#ku zapo#ljavanju, obrazovanju i osposobljavanju, kroz različite pro-
jekte omogu%ava stjecanje novih vje#tina i pobolj#anje profesionalnih kompetencija odraslih 
(Raschauer i Resch, 2016). Europska mreža za usmjeravanje (ELGPN) doprinosi razvoju ovog 
područja okupljanjem stručnjaka radi razmjene iskustava, znanja i najboljih praksi. Na razini 
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EU-a, ključni programi uključuju i Europsku mrežu za informiranje o zapo#ljavanju (EURES), 
koja pojedincima pruža podr#ku u pronalasku posla u drugim zemljama članicama EU-a, kao i 
informacije o radnim uvjetima, obrazovanju i životu u tim zemljama (OECD, 2010). Inicijativa 
Europski okvir za kvalitetno profesionalno usmjeravanje (EQAVET) promiče visoke standar-
de u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, s ciljem unapređenja kvalitete, relevantnosti i 
učinkovitosti usluga profesionalnog usmjeravanja na europskoj razini.
U RH postoji #irok spektar institucija koje pružaju podr#ku i usluge profesionalnog usmjera-
vanja za odrasle osobe. Jedna je od njih Hrvatski zavod za zapo#ljavanje, koji nudi profesional-
no usmjeravanje i savjetovanje nezaposlenim osobama, kao i zaposlenima koji traže promjenu 
karijere ili dodatno obrazovanje (Perin, 2009; Ze%irevi% i sur., 2011; Perin i sur., 2014). Uz to, 
obrazovne institucije, uključuju%i učili#ta, sveučili#ta i fakultete, pružaju usluge profesionalnog 
usmjeravanja studentima i polaznicima programa obrazovanja odraslih, pomažu%i im u izboru 
karijernog puta i razvoju relevantnih vje#tina. Posljednjih godina zabilježen je razvoj centara za 
profesionalno usmjeravanje i savjetovanje, poput CISOK-a (Centar za informiranje i savjetova-
nje o karijeri), koji promiču koncept cjeloživotnog učenja i pružaju podr#ku odraslima u pro-
cesu karijerne tranzicije i daljnjeg obrazovanja. Također, nevladine organizacije, poput Instituta 
za razvoj obrazovanja, igraju značajnu ulogu u pružanju profesionalnog savjetovanja i podr#ke 
u karijernom razvoju odraslih. Ove institucije imaju veliku ulogu u omogu%avanju odraslim 
osobama da donose informirane odluke vezane uz karijeru, obrazovanje i razvoj vje#tina (Perin 
i sur., 2014).
Profesionalno usmjeravanje, kako u europskom kontekstu, tako i u RH, potiče autonomiju i 
samodostatnost pojedinaca u stjecanju životnih vje#tina potrebnih za upravljanje obrazovnim i 
profesionalnim putevima. Osim toga, cilj je profesionalnog usmjeravanja osigurati kontinuiranu 
podr#ku kroz cijeli život, pružaju%i pomo% kad i gdje je to potrebno (Sultana, 2010). Međutim, 
ono se suočava s brojnim izazovima. Motivacija odraslih za sudjelovanjem u profesionalnom 
usmjeravanju često je niska, a prisutan je i otpor prema promjenama, s obzirom na to da odra-
sli često imaju ukorijenjene navike i uvjerenja koji otežavaju proces prilagodbe i promjene. 
Kompleksne potrebe ranjivih skupina odraslih, kao #to su dugotrajno nezaposlene osobe, mladi 
tražitelji posla, osobe s mentalnim zdravljem, invaliditetom, pripadnici manjina i druge ranjive 
skupine, često rezultiraju vi#estrukim ranjivostima koje mogu dovesti do socijalne isključenosti 
(Tuparevska i sur., 2020). Politike EU-a usmjerene na cjeloživotno učenje često se fokusiraju 
na specifične skupine, poput učenika koji prerano napu#taju obrazovni sustav i migranata, dok 
su druge ranjive skupine, kao #to su osobe s niskim kvalifikacijama, osobe s posebnim potre-
bama, starije osobe, nezaposleni, pripadnici kulturolo#ki različitih zajednica (Guichard i Lenz, 
2005; Malik i Aguado, 2005), osobe iz ruralnih područja, samohrani roditelji, besku%nici i biv#i 
zatvorenici, često zanemarene. Ova marginalizacija može dodatno ojačati prepreke za pristup 
cjeloživotnom učenju i socijalnoj inkluziji (Tuparevska i sur., 2020).
Dodatni izazovi u profesionalnom usmjeravanju odraslih uključuju nepredvidljivost karijernih 
putanja i ubrzani tehnolo#ki napredak (McNair, 2014; Chuang, 2021). Brze promjene u glo-
balnoj ekonomiji, tehnologiji i dru#tvu otežavaju dugoročno održive karijerne odluke, budu%i 
da se trži#te rada i zahtjevi poslodavaca konstantno mijenjaju. Tehnolo#ki napredak, osobito 
razvoj robotskih i automatizacijskih sustava, može dovesti do zamjene pojedinih radnih uloga, 
#to otvara pitanje redefiniranja rada u budu%nosti (McNair, 2014). Ovi se izazovi mogu do-
datno analizirati kroz #iri dru#tveni i obiteljski kontekst, uključuju%i utjecaj obiteljskih mreža, 
stvaranje transnacionalnih identiteta te prisutnost nepotizma u zapo#ljavanju (Sultana, 2006). 
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Obitelj ima značajnu ulogu u oblikovanju karijernih odluka i sudjelovanju u profesionalnom 
usmjeravanju, osobito u malim državama, gdje su dru#tvene mreže intenzivne. U takvim za-
jednicama informacije brzo cirkuliraju, a obiteljske mreže često predstavljaju izvor podr#ke ili 
pritiska pri dono#enju obrazovnih i karijernih odluka. Stavovi obitelji o poželjnim zanimanjima 
ili obrazovnim programima mogu snažno utjecati na pojedinca i njegovo uključivanje u pro-
fesionalno usmjeravanje, kao i na odluke o promjeni karijere (Sultana, 2006). Pojava transna-
cionalnih identiteta, koja je sve prisutnija zbog migracijskih kretanja, ima važne implikacije za 
profesionalno usmjeravanje. Osobe s transnacionalnim identitetima često se suočavaju sa spe-
cifičnim izazovima u obrazovanju, zapo#ljavanju i razvoju karijere, budu%i da njihova potraga 
za prilikama nije ograničena na matičnu državu. Potreba za informacijama o mogu%nostima 
zapo#ljavanja i obrazovanja u inozemstvu postaje važna komponenta u podr#ci tim osobama pri 
dono#enju informiranih karijernih odluka (Sultana, 2006). Usto, obiteljske veze mogu značajno 
utjecati na karijerno napredovanje, #to može predstavljati izazov za pravednost i transparentnost 
u procesu profesionalnog usmjeravanja. U malim državama, prisutnost nepotizma može rezul-
tirati situacijama u kojima manje kvalificirani pojedinci napreduju zbog dru#tvenih veza, dok su 
kvalificirani kandidati zapostavljeni, #to može dovesti do demotivacije i smanjene angažiranosti 
u karijernom razvoju (Sultana, 2006). Nadalje, izazovi u planiranju i provedbi profesionalnog 
usmjeravanja često proizlaze iz nedostatka financijskih i ljudskih resursa, #to može ograničiti 
dostupnost i kvalitetu usluga profesionalnog usmjeravanja (Otwine i sur., 2018).

Zaključak
Profesionalno usmjeravanje predstavlja proces koji ima dubok utjecaj na pojedince, organizacije 
i dru#tvo u cjelini. Pove%anjem samosvijesti, pružanjem informacija i podr#ke te razvijanjem 
vje#tina, ono omogu%uje pojedincima dono#enje informiranih karijernih odluka. Ovaj proces 
rezultira ve%im zadovoljstvom poslom, pobolj#anim radnim performansama te pozitivnim eko-
nomskim i dru#tvenim ishodima. U tom kontekstu, ulaganje u kvalitetne programe profesional-
nog usmjeravanja postaje temelj za izgradnju prosperitetnog dru#tva. U obrazovanju odraslih, 
profesionalno usmjeravanje može osnažiti pojedinca i pomo%i u njegovoj prilagodbi promje-
nama na trži#tu rada. Učinkovito usmjeravanje ne samo da pomaže pojedincima u pronalasku 
zadovoljavaju%ih karijernih prilika, ve% doprinosi i #irem ekonomskom i dru#tvenom razvoju. 
Stoga, investiranje u programe profesionalnog usmjeravanja prilagođene specifičnim potreba-
ma odraslih važno je za uspje#no i inkluzivno obrazovanje odraslih. Aktivnosti profesionalnog 
usmjeravanja trebaju biti prilagođene individualnim potrebama i karakteristikama svakog po-
jedinca kako bi se osigurala njihova učinkovitost. Kvalitetno profesionalno usmjeravanje može 
značajno doprinijeti karijernom razvoju, pove%ati motivaciju za učenje i rad te pobolj#ati uskla-
đenost osobnih ciljeva s prilikama na trži#tu rada.
U ovom su radu analizirani ključni koncepti relevantni za razumijevanje profesionalnog usmje-
ravanja u obrazovanju odraslih. Prikazani su teorijski okviri koji ističu značaj profesionalnog 
usmjeravanja, s posebnim naglaskom na njegovu ulogu u smanjenju socijalne isključenosti ra-
njivih skupina. Pregledom relevantne literature zaključuje se da profesionalno usmjeravanje 
može značajno doprinijeti ravnopravnijem pristupu trži#tu rada za sve pojedince. Usto, istaknu-
te su brojne inicijative na razini EU-a koje nastoje ostvariti ovaj cilj, uz identifikaciju izazova s 
kojima se suočavaju. Teorijski i praktični pristupi u području obrazovanja odraslih trebali bi se 
kontinuirano usmjeravati k prepoznavanju skupina s ograničenim pristupom profesionalnom 
usmjeravanju te težiti njihovoj integraciji kako bi se osigurala realizacija njihovih profesionalnih 
i osobnih aspiracija.
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