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Sazetak

Kvaliteta studijskih programa, iskustva studiranja i programi neformalnog obrazovanja usko su
povezani s kvalitetom Zivota i sveukupnom socijalnom ukljuceno$¢u. Prelazak iz obrazovnog su-
stava u svijet rada postaje sve sloZeniji, posebno imaju¢i u vidu da formalno obrazovanje ¢esto ne
prati dinamiku promjena u drustvu i zahtjeve nove ekonomije. Problem istrazivanja odnosi se na
uskladenost izmedu formalnog obrazovanja i potreba trzista rada, te na efikasnost programa nefor-
malnog obrazovanja u kontekstu ja¢anja zaposljivosti i poboljsanja kvalitete Zivota mladih. Op¢a je
pretpostavka da integracija formalnog i neformalnog obrazovanja doprinosi boljoj pripremljenosti
mladih za trziste rada. Cilj je rada predstaviti efekte aktivnosti realiziranih u svrhu razvoja i una-
predivanja Zivotnih vjestina i poboljsanja kvalitete Zivota. Metoda analize sadrzaja primijenjena
je na izvjestaje o realiziranim aktivnostima Ureda za podrsku studentima Sveucilista u Sarajevu.
Jedinice analize sadrzaja ukljucuju opis realiziranih aktivnosti, vrste pruzenih usluga (grupne ili
individualne), trajanje programa te specificne zivotne vjestine koje su ciljane u okviru programa.
Fokus grupe realizirane su sa studentima sudionicima programa neformalnog obrazovanja koje je
organizirao spomenuti Ured za podrsku studentima. Za cilj su imale prikupljanje kvalitativnih po-
dataka o njihovim iskustvima i percepciji korisnosti realiziranih aktivnosti. Rezultati istrazivanja
ukazuju na vaznost sinergije izmedu formalnog i neformalnog obrazovanja te doprinos programa
neformalnog obrazovanja razvoju klju¢nih Zivotnih vjestina kao $to su komunikacijske vjestine,
upravljanje stresom, samopouzdanje, timski rad i rjeSavanje problema. Posebno je znacajno to
$to su ove aktivnosti prilagodene specificnim potrebama razli¢itih skupina, ukljucujuci i studente
s invaliditetom. Takoder, studenti i studentice isti¢cu vaznost prakti¢nog pristupa i fleksibilnost u
provedbi aktivnosti programa. Istrazivanje je pokazalo da kvalitetno obrazovanje, u svim njegovim
oblicima, nije samo pitanje akademskog uspjeha, ve¢ i socijalne pravde i odrzivog razvoja, posebno
u kontekstu suvremenih drustvenih i ekonomskih izazova.
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Uvod

Sveprisutni problem nezaposlenosti mladih u Bosni i Hercegovini uvjetovan opéom socioekon-
omskom slikom, s jedne strane, i nepripremljeno$¢u mladih za ulazak na trziste rada i socijalnu
ukljucenost, s druge strane, velik su izazov za obrazovne ustanove, ali i sve organizacije koje se
bave osnazivanjem mladih i jacanjem njihove zaposljivosti. Prelazak iz obrazovnog u svijet rada
slozen je proces, posebno imajuci u vidu da formalno obrazovanje, u kontekstu brojnih promjena
bosansko-hercegovackog drustva, ne prati u dovoljnoj mjeri zahtjeve nove ekonomije (OECD,
2022). Izlozenost mladih novim zahtjevima trzista rada i poslodavaca implicira i potrebu za
aktivnostima orijentiranim na jacanje zaposljivosti. Zaposljivost se odnosi na posjedovanje po-
trebnih znanja i vjestina koje poslodavci traze i svakako je jedan od uvjeta zaposljavanja. Imajuci
u vidu da je zaposlenost znacajna pretpostavka socijalne ukljucenosti u najsirem smislu, nuzno
je promisljati o potrebi za realizacijom aktivnosti orijentiranih na jac¢anje zaposljivosti i soci-
jalne ukljucenosti, odnosno o stalnom propitivanju kvalitete studijskih programa, unapredenja
iskustva studiranja i kreiranja dodatnih programa neformalnog obrazovanja. Dostatnost obra-
zovanja ne moze se vi§e promatrati samo kroz prizmu formalnih studijskih programa. Sve vise
se prepoznaje vaznost neformalnog obrazovanja kao klju¢nog faktora za unapredenje zivotnih
vjestina i poboljSanje sveukupne kvalitete iskustva studiranja. Kvaliteta obrazovanja, stoga, ima
direktan utjecaj na zivotno zadovoljstvo i socijalnu uklju¢enost mladih.

Na vaznost obrazovanja i osposobljavanja te aktivne politike zaposljavanja u zemljama EU-a
ukazala je Lisabonska strategija iz 2000. godine, koja je pored ekonomskog i ekoloskog seg-
menta, jasno izdvojila socijalni segment usmjeren na ulaganje u ljudske resurse i borbu protiv
socijalne isklju¢enosti (Kesner-Skreb, 2007).! Iako nije dala o¢ekivane rezultate?, Lisabonska je
strategija bila znacajna prekretnica u poticanju odrzivog razvoja, zaposljavanja i socijalne zas-
tite te povec¢anju konkurentnosti naglagavajuci ulogu obrazovanja i osposobljavanja u skladu s
novim zahtjevima drustva zasnovanog na znanju i modernizaciji nastavnog procesa i ucenja,
§to pretpostavlja modernizaciju i unapredenje kvalitete ukupnog sustava obrazovanja odnos-
no koncepta cjelozivotnog ucenja.’ U svjetlu ovog rada, znacajno je spomenuti da je Europsko
vijece 2018. godine usvojilo azuriranu Preporuku o kljucnim kompetencijama za cjeloZivotno
ucenje, u kojoj su definirane vjestine i kompetencije potrebne za gradane EU-a u suvremenom
drustvu. Ova preporuka, pored tradicionalnih vjestina poput pismenosti i numericke pismeno-
sti, obuhvaca digitalne vjestine, socijalne i gradanske kompetencije, poduzetnistvo, kulturnu

' Na sastanku Europskog vije¢a, odrzanom u oZujku 2000. godine u Lisabonu, ¢elnici vlada i drzava ¢lanica EU-a postigli su
dogovor o zajedni¢kom strate$kom cilju prema kojem bi EU do 2020. godine trebala postati najkonkurentnija i najdinami-
¢nija privreda svijeta utemeljena na znanju, sposobna za odrzivi privredni rast, s najvecom stopom zaposlenosti i snaznom
privrednom i socijalnom kohezijom. Radi postizanja tog cilja usvojena je tzv. Lisabonska strategija, odnosno Lisabonska
agenda.

Revidirana je 2005. godine.

* Nakon Lisabonske strategije, Europsko je vije¢e na sastancima u Stockholmu (2001.) i u Barceloni (2002.) podrzalo konkret-
ne buduce ciljeve Europskog sustava obrazovanja i osposobljavanja te radni program koje bi trebalo posti¢i do 2010. godine.
Ti su se ciljevi odnosili na razvijanje vjestina za drus$tvo znanja i specifi¢ne ciljeve za intenziviranje ucenja jezika, razvoj
poduzetni$tva te ukupnu potrebu pobolj$anja europske dimenzije u obrazovanju, a definirani su Preporukom Europskog
parlamenta i vijeca o klju¢nim kompetencijama za cjeloZivotno ucenje (2006). U godinama nakon Barcelone, EU je nastavila
razvijati dugoroc¢ne okvire za obrazovanje i obuku, kroz desetogodisnje cikluse planiranja. Ovi su okviri ukljucivali strate-
gije za unapredenje klju¢nih kompetencija, poput digitalne pismenosti, inovacija u obrazovanju i unapredenja inkluzije.
Desetogodis$nji su planovi postali centralna osnova za razvoj obrazovanja i obuke na europskom nivou, s posebnim nagla-
skom na ostvarivanje ciljeva definiranih u Lisabonskoj strategiji.



svijest i izrazavanje. Time se dodatno naglasava vaznost obrazovanja, formalnog i neformalnog,
u kontekstu stjecanja definiranih vjestina i kompetencija, odnosno cjelozivotnog ucenja.

Koncept cjelozivotnog ucenja objedinjuje kontinuirani aspekt obrazovanja i ucenja, koji je uko-
rijenjen u principu univerzalnosti u obrazovanju (DVV, 2021). Prema UNESCO-ovom Institutu
za cjelozivotno ucenje, cjelozivotno ucenje u sustini pociva na integraciji ucenja i zivljenja, §to
ukljucuje aktivnosti ucenja za osobe svih starosnih dobi, u svim Zivotnim kontekstima i kroz
razli¢ite modalitete (formalne, neformalne i informalne), koji zajedno ispunjavaju $irok spek-
tar potreba i zahtjeva za uc¢enjem (UNICEE 2014). Zelenika (2007) naglasava da je temeljna
misija sustava cjelozivotnog ucenja i obrazovanja aktualnim znanjem, spoznajama, saznanji-
ma, vjestinama i aktivnostima utemeljenim na znanju, osposobiti svakog pojedinca, bez obzira
na zvanja, zanimanja i struku, za uspjesno obavljanje sve zahtjevnijih profesionalnih i Zivotnih
okolnosti. Ziljak (2004, prema Amartya, 2002) takoder navodi da se koristi obrazovanja ne ogle-
daju iskljuc¢ivo u socijalnim promjenama i utjecajima kroz ekonomske promjene, ve¢ teziste s
ljudskog kapitala pomjera na ljudske sposobnosti kojima bi ljudi mogli voditi Zivot koji ¢e s
razlogom cijeniti te uvazavati moguc¢nosti izbora koje imaju. U tom smislu, obrazovanje i razvoj
sposobnosti imaju direktan utjecaj na blagostanje i slobodu ¢ovjeka.

U suvremenom kontekstu neformalno obrazovanje odraslih sve vise dobiva na znacaju, posebno
u svjetlu ogranicenja formalnog obrazovanja (Jarvis, 2004). Ranija shva¢anja neformalnog obra-
zovanja Cesto su ga svodila na dopunu ili kompenzaciju formalnog obrazovanja, fokusirajuci se
prvenstveno na pruzanje osnovnih vjestina ili specificnih tehnickih znanja. Medutim, danasnji
pristupi neformalnom obrazovanju odraslih podrazumijevaju mnogo $iri i dublji spektar obra-
zovnih aktivnosti, koje obuhvacaju razvoj socijalnih, kognitivnih i emocionalnih kompetencija,
neophodnih za kompleksne zahtjeve modernog drustva i trzista rada (Knowles i sur., 2015).
Uzimajuci u obzir osnovna obiljezja neformalnog obrazovanja kao $to su dobrovoljnost, fleksi-
bilnost i dostupnost, neformalno obrazovanje odgovara na drustvene, ali i na osobne potrebe,
ujedno ostvarujudi ciljeve cjelozivotnog obrazovanja (Babi¢-Kekez, 2003). Jedna od klju¢nih
karakteristika suvremenog shvac¢anja neformalnog obrazovanja jest fleksibilnost sadrzaja i me-
toda, koja omogucava prilagodbu individualnim potrebama i interesima polaznika. Za razliku
od formalnog obrazovanja, koje cesto slijedi stroge kurikulume i rigidne standarde, neformalno
obrazovanje omogucava ukljuceniji i interaktivniji pristup, pri kojem odrasli uce kroz iskustvo,
prakti¢ne zadatke i uvazavanje vlastitih interesa. Odnosno, neformalno obrazovanje tezi omo-
guciti svakoj osobi da bude akter u svim onim sadrzajima i programima koji su tijekom formal-
nog obrazovanja i u njegovom okviru bili nedostupni ili ih se gotovo nikako nije doticalo (Kuka,
2012). Ovaj pristup takoder promovira cjelozivotno ucenje, naglasavajuci potrebu za kontinu-
iranim usavrSavanjem i prilagodavanjem brzom tehnoloskom i drustvenom napretku (Field,
2006). Suvremeni koncepti neformalnog obrazovanja takoder pridaju veliku vaznost razvoju
vjestina, poput komunikacije, timskog rada, kritickog razmisljanja i emocionalne inteligencije,
koje su ¢esto zanemarene u formalnim obrazovnim programima (Coffield, 2000). S obzirom
na promjenjivu prirodu danasnjeg trzista rada, ove vjestine postaju sve vaznije za profesionalni
uspjeh i socijalnu uklju¢enost odraslih. Ova promjena naglasava znacaj integracije neformalnog
obrazovanja u strategije obrazovnih sustava, kao komplementa, a ne samo alternative formal-
nom obrazovanju (Brookfield, 2005). Kona¢no, neformalno obrazovanje odraslih sve se vise
koristi kao alat za socijalnu inkluziju i osnazivanje ranjivih drustvenih grupa, omogucavajuci im
pristup obrazovanju i resursima koji im nisu uvijek dostupni kroz formalne obrazovne kanale
(Freire, 2000).



Neformalno obrazovanje ¢ini organiziranu i sustavnu obrazovnu aktivnost usmjerenu na os-
posobljavanje odraslih za rad, socijalne aktivnosti i privatni zivot (Kuli¢ i Despotovié, 2005).
S obzirom na njegovu kompenzacijsku i/ili dopunsku ulogu spram programa formalnog ob-
razovanja, posebno za pripadnike marginaliziranih skupina, nerijetko se navodi da upravo
neformalno obrazovanje daje vazan doprinos socijalnom uklju¢ivanju na individualnom i na
kolektivnom nivou. Neformalno je obrazovanje na znacaju dobilo preporukama Vije¢a EU-a
u Kopenhagenskom procesu (2002) kojima se priznaje vaninstitucionalno i neformalno ucenje
kao dio sustava cjelozivotnog obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja. U njima se jasno navodi da
su ,strategije za dozivotno ucenje i mobilnost od klju¢nog znacaja za promoviranje zaposljivosti,
aktivnog gradanstva, drustvene inkluzije i licnog razvoja“ (Kresoje, 2007). Nadalje, u Preporuci o
politici visokog obrazovanja u cjeloZivotnom ucenju (2002), cjelozivotno ucenje definirano je kao
kontinuirani proces ucenja koji omogucava svim pojedincima, od ranog djetinjstva do starosti,
prihvacanje i obnavljanje znanja, vjestina i sposobnosti u razli¢itim razdobljima njihova zivotaiu
mnostvu okruzenja ucenja, i formalnog i neformalnog, za potrebe povec¢avanja njihova osobnog
razvoja, mogucénosti zapo$ljavanja i poticanja aktivnog sudjelovanja u demokratskom drustvu,
isticuci znacaj osiguranja kvalitete obrazovanja (Babi¢-Kekez, 2013). Babi¢-Kekez (2013) navodi
da sveucilite, sa svojim kadrovskim, znanstvenim i materijalnim resursima, ima izuzetne mo-
gucnosti za ostvarivanje ciljeva cjelozZivotnog obrazovanja i stru¢nog usavr$avanja formalnim
obrazovanjem odraslih, ali i organiziranjem raznih vidova neformalnog obrazovanja, bilo da je
ono ,,druga $ansa za stjecanje obrazovanja“ ili dopuna formalnom obrazovanju na osnovu osob-
nih potreba ili potreba drustva. No, uz organiziranje programa neformalnog obrazovanja nuzno
je osigurati i njihovu kvalitetu.

Prateci potrebe suvremenog drustva i ¢ovjeka, te znanstvena, tehnicka i tehnoloska dostignuca,
Sveucilite u Sarajevu organizira brojne programe neformalnog obrazovanja. Posebnu ulogu u
tom smislu ima Ured za podrsku studentima Sveucilista u Sarajevu (UPS). Stoga, namjera je
rada ukazati na efekte realiziranih programa, koji se odnose na unapredenje zivotnih vjestina i
kvalitete iskustva studiranja.

Metodologija istrazivanja

Cilj je istrazivanja bio ispitati efekte neformalnih programa obrazovanja u organizaciji i reali-
zaciji UPS-a Sveucilista u Sarajeva. Namjera je bila propitati doprinos realiziranih programa
razvoju i unapredenju Zivotnih vjestina i kvalitete iskustva studiranja. Opca je hipoteza istra-
zivanja da integracija formalnog i neformalnog obrazovanja doprinosi boljoj pripremljenosti
mladih za trziste rada. U tu svrhu koristene su deskriptivna metoda, analiza sadrzaja izvjestaja o
realiziranim aktivnostima te fokus grupe sa sudionicima realiziranih aktivnosti.

Uzorak istrazivanja* ¢inili su godi$nji izvjestaji UPS-a za dvogodis$nje razdoblje od 2022. do
2023. godine. Kreirane matrice za analizu sadrzaja izvjestaja ukljucile su sistemsko kodiranje
i kategorizaciju tekstualnih podataka, kako bi se identificirale teme i programi neformalnog
obrazovanja u ¢ijem su fokusu bile Zivotne vjestine te kvaliteta studiranja. Osim toga, navedene
teme odnosno programi jesu i kvantificirani. Realizirane su ¢etiri fokus grupe u razdoblju od
travnja do svibnja 2024. godine, a uzorak je obuhvatio 33 studenata i studentica. Za potrebe

* Ured za podrsku studentima sluzbeno je revitaliziran u studenom 2018. godine. Intenzitet i obujam njegova djelovanja bio

je usporen i umanjen tijekom pandemije COVID-19 u 2019., 2020. te dijelom u 2021. godini. Stoga, navedeni je dvogodisnji
period odabran zbog eliminacije ometajucih faktora te kontinuiteta djelovanja i neometane realizacije programa neformal-
nog obrazovanja.



realizacije fokus grupa kreiran je scenarij s pitanjima koja se odnose na efekte programa koje su
sudionici pohadali, a u kontekstu unapredenja zivotnih vjestina i kvalitete iskustva studiranja.

Rezultati istrazivanja - rasprava i analiza

Ured za podrsku studentima Sveucilista u Sarajevu utemeljen je s vizijom kreiranja okruzenja
za ostvarivanje osnovnih ljudskih prava, prvenstveno prava na obrazovanje, ali i drugih pripa-
dajucih prava kroz obrazovanje. Njegova je djelatnost primarno usmjerena na pruzanje pomoci
i podrske studentima, razvijanje inkluzivne kulture, politike i prakse u prostoru visokoskolskog
obrazovanja te pruzanju podrske organizacijskim jedinicama u stvaranju kvalitetnog obrazo-
vanja pristupacnog za sve.” Djelatnost Ureda koncipirana je kroz njegova Cetiri odjela (Odjel za
pravnu pomo¢, Odjel za psiholosko savjetovanje, Odjel za studente s invaliditetom, Odjel za ka-
rijerno savjetovanje) koji djeluju neodvojivo. U tom smislu, programi neformalnog obrazovanja
realiziraju se integrirajuci sve resurse navedenih odjela kako bi usluge bile u skladu s potrebama
pojedinaca, akademske zajednice i drustva. To osigurava raznolikost ponude programa i pove-
¢ava mogucnosti za unapredenje kvalitete obrazovanja.

Analiza sadrzaja godisnjih izvjestaja Ureda za podrsku studentima

Za potrebe ovog istrazivanja, analizirani su sadrzaji narativnih izvjestaja Ureda za podrsku stu-
dentima za 2022. i 2023. godinu. Izdvojene su i prikazane aktivnosti koje se direktno i indirek-
tno ticu unapredenja kvalitete iskustva studiranja te razvoja i unapredenja Zivotnih vjestina.

Tablica 1. Realizirane aktivnosti u okviru programa neformalnog obrazovanja Ureda za podrsku studentima

Godina | Aktivnost Kratak opis aktivnosti
radionica iz podrucja osnazivanje pojedinaca, jacanje njihove osobnosti kroz
vjestina javnog razvijanje prezentacijskih vjestina, a u kontekstu pripreme za
predstavljanja — studenti | trziste rada
studentima
projekt ,,Jacanje osnazivanje mladih, priprema za tranziciju iz obrazovnog u
zaposljivosti mladih: sektor trzista rada

poticanje razvoja
prezentacijskih vjestina“

. . . .| socijalno osnazivanje i osposobljavanje mladih za aktivno
projekt ,,Svi za mir - mir | . . . . .
« i demokratsko sudjelovanje u drustvu, te obrazovanje o
za sve . I . .
2022. izgradnji mira i medusobnom razumijevanju

promoviranje kulture socijalne ekonomije u BiH, kao vaznog
elementa drustva i njezine uloge u lokalnom razvoju i

jekt ,Wel.Come*“
proje eLome unapredivanju polozaja osoba u drustvu, posebice ranjivih

kategorija

unapredenje mentalnog zdravlja studenata, rehabilitacija
projekt odlaska (posebno nakon COVID-19 pandemije), upoznavanje
studenata u Sportsko- studenata/studentica i njihovo umrezavanje, osnazivanje
rekreativni centar kompetencija studenata i studentica Fakulteta za sport
»Bossina“, Zaostrog i tjelesni odgoj kroz angazman u komunikaciji i radu sa

studentima/studenticama (s invaliditetom)

*  Vise na: https://www.unsa.ba/studij/studenti/ured-za-podrsku-studentima.



2022

projekt ,,Pristupacnost
- temeljna pretpostavka
udenja i poducavanja
mladih s invaliditetom®

aktivnosti stvaranja prilika za ravnopravno ucenje i
poducavanje uz razvoj i primjenu mobilnih aplikacija

projekt ,,Building
Inclusive University“

jacanje inkluzivnih nastavnickih kompetencija akademskog
osoblja kroz program TRAIN i program modularne obuke

u podrucdju inkluzivnog obrazovanja, aktivnosti jacanja i
ocuvanja mentalnog zdravlja akademskog osoblja i studenata,
aktivnosti za razvijanje mekih vjestina za studente, $kole
znakovnog jezika za akademsko osoblje i studente

aktivnost ,,Uloga
nevladinog sektora u
osnazivanju mladih za
zaposljavanje: primjer
dobre prakse®

upoznavanje studenata i studentica sa mogu¢nostima
uklju¢ivanja u razli¢ite programe neformalnog obrazovanja
koji su usmjereni na jacanje zaposljivosti i pripremu za
ukljucivanje na trziste rada kroz predstavljanje programa
Youth Empowerment Enabling Prospects (YEEP)

radionica ,,Selekcija
kandidata u procesu
zaposljavanja i
psiholoski ugovor*

predstavljene specifi¢nosti procesa selekcije i regrutacije

u procesu zaposljavanja (proces identifikacije, procjene

i regrutacije najtalentiranijih lidera na trzistu rada);
predstavljena sustina psiholoskog ugovora i $to se zapravo
zbiva u odnosima izmedu vlastitih oc¢ekivanja i Zelja spram
ocekivanja drugih u razli¢itim (profesionalnim) kontekstima,
naglasavajuci vaznost psiholoske sigurnosti

ciklus radionica za
studente

uvod u socijalne vjestine; vjestine; slika o sebi; rad pod
pritiskom; rjesavanje konflikta; rjeSavanje problema;
komunikacijske vjestine; priprema za prvo zaposlenje — javni
nastup; postavljanje ciljeva; zauzimanje za sebe — postavljanje
granica; timski rad; internet kao stil Zivota

ciklus radionica za
studente

upravljanje stresom i emocionalna samoregulacija; rad na
osobnim resursima; sekundarna traumatizacija u asistivnim
profesijama; sagorijevanje i briga

program radionica za
studente — ,,Studentsko
ljeto 2022

tehnike za poboljsanje fokusa i koncentracije, razvoj asertivnih
vjestina, tehnike za upravljanje stresom, ovladavanje
anksioznosti u socijalnim situacijama

»lzmedu obrazovanja i
trzista rada: poslodavci
i studenti o izazovima
tranzicije®

upoznavanja studenata i studentica sa specificnostima procesa
tranzicije od visokoskolskog obrazovanja do trzista rada

»Krugovi prijatelja“

prepoznatljiv program obuke koji se fokusira na osobne
potrebe i interese pojedinaca koji su u skladu sa socijalnim
promjenama koje zahtijevaju kontinuirano ucenje te
preispitivanje uvjerenja i vrijednosti

,,Skola znakovnog
jezika“

kreiranje inkluzivnog okruzenja i unapredenje kvalitete
studiranja za sve




obuka na temu pruzanje informacija o postupku prijavljivanja slucajeva

»1dentifikacija, diskriminacije, na¢inima djelovanja institucija prema
prijavljivanje i zastita njihovim nadleznostima kao pravima u postupku zastite od
od diskriminacije za diskriminacije

pripadnike i pripadnice
ranjivih grupa®

razmjena iskustava s predstavnicima Ureda za studente s
invaliditetom SveuciliSnog savjetovali$nog centra Sveucilista u
Rijeci u pruzanju podrske studentima i studenticama

program ,,Intervencije u
podrugju inkluzije®

Radionica ,Modeli rjesavanja konflikata u funkciji jacanja

Ja sve 2 komunikacijskih vjestina“ te okrugli stol ,,Kultura mira i
V

2023. obrazovanje za mir*

projekt ,,Svi za mir — mir

»Asistivna tehnologija | dvodnevni trening za studente i studentice o primjeni asistivne
u funkciji unapredenja | tehnologije

kvalitete zivota i
studiranja“

»Razgovor o mentalnom | radionica za studente i studentice na temu o¢uvanja mentalnog
zdravlju® zdravlja

projekt odlaska unapredenje mentalnog zdravlja studenata, rehabilitacija,

studenata u Sportsko-
rekreativni centar ,,
Bossina®, Zaostrog

upoznavanje studenata/studentica i njihovo umrezavanje,
osnazivanje kompetencija studenata i studentica Fakulteta za
sport i tjelesni odgoj kroz angazman u komunikaciji i radu sa
studentima/studenticama (s invaliditetom)

U tablici 1. moguce je uociti i Sirok spektar aktivnosti koje su realizirane s ciljem unapredenja
kvalitete obrazovanja i iskustva studiranja, ali i razvoja i unapredenja Zivotnih vjestina. Za ra-
zumijevanje koncepta zivotnih vjestina navodimo definiciju Svjetske zdravstvene organizacije
(SZO, 1993) koja zivotne vjestine definira kao ,,sposobnosti za prilagodljivo i pozitivno ponasa-
nje koje omogucavaju pojedincima da se uspjesno suocavaju sa zahtjevima i izazovima svakod-
nevnog zivota“. Naime, rije¢ je o socijalnim i relacijskim vjestinama, koje mladima omogucavaju
da se u¢inkovito nose s razli¢itim situacijama, da se odnose sa samopo$tovanjem prema sebi, s
povjerenjem prema drugima i $iroj zajednici, vjeStinama koje pripremaju pojedinca za neovisan
i produktivan zivot u drustvu. S obzirom na vaznost njihovog inkorporiranja u obrazovanje i
potrebu da ih se integrira u uc¢enje i poduku, SZO (1993) je u dokumentu Obrazovanje Zivotnim
vjestinama u Skolama izdvojila deset najvaznijih zivotnih vjestina: dono$enje odluka, rjesavanje
problema, kreativno razmisljanje, kriticko razmisljanje, u¢inkovita komunikacija, interperso-
nalne vjestine, samosvijest, empatija, upravljanje emocijama, upravljanje stresom.

Iz tablice 1. vidljivo je da je u 2022. godini realizirano 15 aktivnosti te 6 aktivnosti u 2023. godini
koje su bile sastavnim dijelom programa neformalnog obrazovanja Ureda za podrsku studenti-
ma SveuciliSta u Sarajevu, a koje su organizirane za studente i studentice te usmjerene za unap-
redenje njihovih Zivotnih vjestina. Vazno je napomenuti da su neke od njih realizirane u okviru
projekata, da su realizirane u ciklusima te trajale nekoliko dana.

Uvidom u kratki opis sadrzaja realiziranih aktivnosti u okviru programa neformalnog obrazo-
vanja u organizaciji Ureda za podrsku studentima, neovisno o vrsti aktivnosti (radionica, semi-
nar, kurs i dr.), moguce je prepoznati opredjeljenje k poticanju razvoja i unapredenja zivotnih
vjestina kod studenata i studentica. Takoder je moguce uociti da svaka aktivnost pojedina¢no



promice vide zivotnih vjestina te da su aktivnosti medusobno komplementarne. Ovakvim pri-
stupom stvaraju se pretpostavke za osnazivanje studenata i studentica, jacanje njihove zaposlji-
vosti te pripremu za zaposlenje i aktivnu socijalnu ukljuc¢enost. Ovo je posebno znacajno imajuci
u vidu da Ured za podrsku studentima fokus svog djelovanja usmjerava na podrsku studentima
marginaliziranih skupina, stvarajuci prostor za ravnopravnost u obrazovanju. Programima ne-
formalnog obrazovanja Ureda za podrsku studentima, izmedu ostalog, SveuciliSte u Sarajevu
ostvaruje ciljeve cjelozivotnog ucenja i u tom smislu postaje jamac kvalitete (neformalnog)
obrazovanja. Vazno je istaknuti i uskladenost navedenih aktivnosti s ciljevima odrzivog razvoja
na koje se BiH, takoder, obvezala. Naime, cilj 4. odnosi se na kvalitetno obrazovanje, odno-
sno na osiguranje inkluzivnog i kvalitetnog obrazovanja i promociju mogu¢nosti cjelozivotnog
ucenja. Cilj 4. dodatno je operacionaliziran na podciljeve te, za potrebe razumijevanja njegove
vaznosti u kontekstu efekata neformalnog obrazovanja, izdvajamo one koji eksplicitno isticu
vaznost stjecanja vjestina potrebnih za socijalnu ukljucenost i unapredenje odrzivog razvoja.
U podcilju 4.4. istaknuto je da do kraja 2030. treba znatno povecati broj mladih i odraslih koji
imaju relevantne vjestine, izmedu ostalog i tehnicke i stru¢ne, za dostojanstveno zaposlenje i po-
duzetnistvo. Podcilj 4.7. nalaze da do kraja 2030. treba osigurati da svi ucenici i uc¢enice steknu
znanja i vjestine potrebne da se unaprijedi odrzivi razvoj, izmedu ostalog i putem edukacije za
odrzivi razvoj i odrzive stilove Zivota, ljudska prava, rodnu ravnopravnost, kao i za promoci-
ju kulture mira i nenasilja, pripadnosti globalnoj zajednici i postovanja kulturne raznolikosti i
doprinosa kulture odrzivom razvoju. Navedeni podciljevi u suglasju su sa sadrzajem programa
neformalnog obrazovanja Ureda za podrsku studentima, ¢ime je znacaj aktivnosti koje provodi
dodatno afirmiran.

U Strateskoj platformi razvoja obrazovanja odraslih u kontekstu cjelozivotnog ucenja u BiH za
razdoblje 2014. — 2020.° u SWOT se analizi kao prilika izdvaja bolje povezivanje sektora obra-
zovanja i trzista rada, dok je kroz prednosti i snage prepoznato mnostvo obrazovnih i drugih
institucija koje nude program obrazovanja odraslih, postojanje odredene infrastrukture za pro-
vodenje obrazovanja odraslih, velika raznolikost formalnih i neformalnih programa obrazova-
nja odraslih, postojanje kvalificiranog nastavnog kadra za provodenje formalnog i neformalnog
obrazovanja odraslih, postojanje mreze $kola i institucija za formalno obrazovanje odraslih,
postojanje svijesti i izrazenog stava reprezentativnih socijalnih partnera i ostalih zainteresira-
nih grupa o vaznosti obrazovanja odraslih. Cini se da Sveudiliste, upravo ostvarujuéi sinergiju
formalnog i neformalnog obrazovanja te povezujuci se sa drustvenom zajednicom, doprinosi
realizaciji prilika koristeci svoje kadrovske, institucionalne i infrastrukturne resurse.

Iskustva studenata i studentica s programima neformalnog obrazovanja

Kako bi se dobila jasnija slika o efektima programa neformalnog obrazovanja na unapredenje
zivotnih vjestina i kvalitete iskustva studiranja, realizirane su fokus grupe sa studentima i stu-
denticama koji su bili sudionici realiziranih programa. Fokus grupe provedene su kako bi se
prikupili kvalitativni podaci o njihovim iskustvima.

Studenti iskazuju visok stupanj zadovoljstva ponudenim temama, ali i njihovom realizacijom.
Posebno znacajnim isticu interaktivni karakter realiziranih programa te mogucnost njihova
aktivnog sudjelovanja. Smatraju da su nova i bogata iskustva koja su stekli tijekom radionica

¢ Dostupno na: https://aposo.gov.ba/sadrzaj/uploads/Strateska-platforma-razvoja-obrazovanja-odraslih-u-kontekstu-cjelozivotnog-

ucenja-u-bih-za-razdoblje-2014.-2020..pdf.



ustvari rezultat kvalitetne interakcije i komunikacije te isticu kako bi trebali postati dijelom
sveucili$ne nastave.

Kad je rije¢ o temama i podruc¢jima obrazovanja, studenti izdvajaju one koje se bave op¢im
vjeStinama, a koji se odnose na njihovo osnazivanje u kontekstu tranzicije od obrazovanja do
trzista rada. Spomenute teme ukljucuju: sastavljanje biografije i motivacijskog pisma, inter-
vju i prezentiranje potencijalnom poslodavcu, selekcija i regrutacija u procesu zaposljavanja.
Ispitanici navode da im se posebno svidjela didakticko-metodicka koncepcija radionica zasno-
vana na Sarolikom izboru metoda i oblika rada te kreativnih tehnika poduc¢avanja i u¢enja. Tako
su istaknuli da im se svidjelo igranje uloga, simulacija situacije kao $to je intervju za posao,
pisanje motivacijskog pisma i dr.

Unapredenje mentalnog zdravlja, komunikacijske vjestine, upravljanje emocijama i stresom ta-
koder su predmetom interesiranja studenata i studentica te ih smatraju temama kojim se potreb-
no iznova vracati. Navode da je potreba za ovakvom vrstom aktivnosti i podrske bila posebno
izrazena u razdoblju nakon COVID-19 pandemije, kad se ocekivalo da se njihova svakodnevni-
ca, kao i pripadajuce obveze, ,normaliziraju®

Rezultati istrazivanja pokazuju da programi neformalnog obrazovanja, koje organizira Ured za
podrsku studentima Sveucili$ta u Sarajevu, imaju znacajan utjecaj na razvoj Zivotnih vjestina i
poboljsanje kvalitete iskustva studiranja. Aktivnosti su osmisljene s ciljem poticanja socijalnih
i relacijskih vjestina koje mladima omogucavaju lak$e suocavanje s izazovima svakodnevnog
zivota te pripremu za aktivan i produktivan zivot u drustvenoj zajednici. Kroz integraciju ra-
zli¢itih pristupa i metoda, studenti su imali priliku razvijati klju¢ne vjestine poput donosenja
odluka, upravljanja emocijama, u¢inkovite komunikacije te kreativnog razmisljanja. Evaluacija
kroz fokus grupe pokazuje visok stupanj zadovoljstva studenata realiziranim programima, $to
je indikacija njihove relevantnosti i kvalitete. Slicne rezultate istrazivanja u kontekstu razumi-
jevanja vaznosti razvoja socijalnih vjestina studenata navode Lopes i sur. (2015). Naime, nakon
realizacije programa profesionalnog interpersonalnog razvoja medu studentima inzenjerskog
studijskog programa i njegovih pozitivnih efekata, istaknuta je potreba da navedeni sadrzaji ne
budu samo dijelom programa neformalnog obrazovanja, ve¢ se i od sveucilista trazi da preuzmu
aktivnu ulogu u pripremi profesionalaca koji ¢e mo¢i odgovoriti na stalno promjenjive zahtjeve
trzista rada.

Priprema koja nadilazi teorijske i tehnicke vjestine koje svaka profesija zahtijeva klju¢na je za
postizanje profesionalnog uspjeha i osiguranje kvalitete Zivota. Time je istaknuta potreba za
obrazovnim sustavom koji nije samo transmisijski, ve¢ i transformativan, osiguravajuci konti-
nuiran razvoj kompetencija koje su od klju¢ne vaznosti za osobni i profesionalni rast u suvre-
menom drustvu.

Zakljucak

Obrazovanje je klju¢ni alat, iznimno znacajan mehanizam ostvarivanja mnogih ljudskih potre-
ba i temeljnih prava. Formalno obrazovanje sa svim svojim karakteristikama vise nije dovoljno
kako bi se odgojio i obrazovao kompetentan ¢ovjek spreman zivjeti i raditi u svijetu koji se
kontinuirano mijenja. Programi neformalnog obrazovanja sve vise dobivaju na znacaju, kako u
privatnom, tako i profesionalnom kontekstu, buduci da osiguravaju stjecanje onih znanja i vje-
$tina koje od nas zahtijeva radno mjesto, privatna i/ili profesionalna funkcija koju obavljamo te
razvojni zadatak kroz koji prolazimo. Sveuciliste, sa svojim kadrovskim, znanstvenim i materi-
jalnim resursima ima izuzetne mogucnosti za ostvarivanje programa neformalnog obrazovanja,



a tu priliku, kao i drustvenu obavezu, kroz svoje aktivnosti zivi Ured za podrsku studentima
Sveucilista u Sarajevu. Cilj je rada bio predstaviti efekte aktivnosti realiziranih u svrhu razvoja i
unapredivanja Zivotnih vjestina i poboljSanja kvalitete Zivota. Rezultati istrazivanja pokazali su
da su programi neformalnog obrazovanja koje organizira i realizira Ured za podrsku studenti-
ma raznoliki, a da su tematski opredijeljeni k poticanju razvoja i unapredenja zivotnih vjestina
kod studenata i studentica, posebno na opce vjestine, vjestine zaposljavanja, vjestine ucenja i
zivljenja s drugim i drugacijim, te znanja i vjestine kojima mogu unaprijediti mentalno zdravlje,
komunikacijske vjestine, upravljati emocijama i stresom.

Analiza realiziranih aktivnosti potvrduje njihovu komplementarnost i usmjerenost na sveobu-
hvatno osnazivanje studenata. Ovakav pristup neformalnom obrazovanju omogucava studen-
tima da steknu genericke i socijalne vjestine potrebne za laksu tranziciju od obrazovanja do
trziSta rada, ali i da razviju osobne kapacitete za suocavanje s izazovima koje donosi moderan
nacin zivota. Posebno je vazno istaknuti fokus na marginalizirane skupine studenata, $to dopri-
nosi inkluziji i ravnopravnosti u obrazovnom procesu.

U tom smislu, programi neformalnog obrazovanja Ureda za podrsku studentima znacajno do-
prinose cjelozivotnom ucenju i ostvarivanju ciljeva obrazovanja u Bosni i Hercegovini, posebno
u kontekstu bolje povezanosti obrazovnog sektora s trziStem rada. Sinergija formalnog i nefor-
malnog obrazovanja, kao i povezanost s lokalnom zajednicom, omogucava Sveucilistu da isko-
risti svoje resurse u svrhu stvaranja okruzenja koje potice osobni razvoj, profesionalnu osposo-
bljenost i socijalnu ukljucenost studenata i studentica, ¢ine¢i ga klju¢nim akterom u promicanju
odrzivog razvoja kroz obrazovanje.
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